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Abstract

This qualitative study was focused on higher education and learning through online didactic
communication. Using an approach of mixed data collection methods, such as: essay, focus group
technique and oral questioning, the research aimed to identify how online communication can be
streamlined. The role is to identify different components of the learning environment that may affect the
learning experience. These components could have a major impact on efficient communication of higher
education (students cohort is N = 98). Results have shown that students had well-defined opinions
regarding didactic communication in the virtual environment. They had a positive learning experience
and efficient communication only if they were involved in activities and if they were not distracted by

other actions or sounds of the environment.

Keywords: blended learning, comunicare eficientd, comunicare non-verbala, e-learning

In perioada actuald trdim intr-un mediu
dinamic, tehnologizat si globalizat
aspecte care sunt marcante si pentru
planul educational si care au condus la o
noua conceptie despre comunicarea
didactica aceasta fiind axata in ultimii doi
ani pe mediul online. Astfel incepand cu
martie 2019 educatia nu se desfasoara
numai in scoald/universitate, ci si in
varianta e-learning sau blended learning.

Totodatd se observa in randul tinerilor
preocuparea pentru educatia nonformald
si informala astfel "conceptul de cultura
suferd modificari, accentul deplasandu-se
de la cultura de tip academic, cdtre cea de
tip functional, de la cultura scrisa, cdtre
cea de tip oral si audio-vizual, de la
predominanta monoculturalitatii cdtre
deschiderea interculturalda = (Whiting,
2012). In conditiile provocirilor tot mai
diverse cdrora scoala trebuie sd le faca
fata, educatia nonformald a devenit
treptat un mijloc de suplimentare a
educatiei formale” (Istrate si Velea, 2006;
Whiting, 2012).

Universitdtile se confruntd cu noi
provocdri care ridicda diverse cerinte
pentru dezvoltarea mediilor de invdtare
precum si in ceea ce priveste modul cel
mai eficient de comunicare (Valtonen si
colab., 2020). Aceste provocari sunt legate
de diferite abordari pedagogice, utilizarea
tehnologiei informatiei si comunicatiilor
(TIC), diversificarea populatiilor
studentesti si noile asteptari legate de
viata profesionala (Hyypia si colab, 2019).
Invitarea la distantd prin intermediul
comunicarii online, in momentul COVID-
19, este metoda de baza prin care se ofera
informatii si poate fi considerata singura
ocazie de a pastra o conexiune
educationala intre studenti si profesori.

Obiectivele urmarite de prezentul studiu
calitativ s-au materializat in observarea
scopului si a aspectelor definitorii ale
comunicarii didactice derulate in online
precum si modul in carea acest tip de
comunicare are influenta  asupra
interactiunii sociale, provocdrile pe care
le genereazd, avantajele si dezavantajele
in plan educational si socio-emotional.
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Prezentul studiu calitativ a fost realizat in
perioada 2019-2021 in cadrul activitatilor
derulate  la  disciplina  Didactica
specializarii, cu studentii anului II (un
numdr de 98 de studenti) inscrisi la
DPPD din cadrul Universitatii de Stiinte
Agricole si Medicind Veterinard Cluj-
Napoca (USAMV CN). Ca metode
abordate pentru culegerea datelor au fost
folosite: eseu liber pe tema Comunicarea
profesor-student in mediul online,
tehnica focus grup si chestionarea orala.

Rezultate si discutii
Rolul comunicarii didactice online

Majoritatea respondentilor au subliniat in
cadrul eseului redactat ca procesul de

invatare are la bazd comunicarea
didacticd, aceasta se realizeaza prin
participare  activd, responsabila a

studentilor la actul educational atat in
grupuri mari (la activitatea de curs), cat
si in grupuri mici (la activitdtile din
cadrul seminariilor). S-a considerat ca un
rol esential in comunicarea online il
detine exprimarea libera a viziunilor
personale si confruntarea lor cu cele
colective respectiv primirea in timp real a
unui feed-back din partea profesorului.
Referitor la wunele activitdti practice,
studentii au considerat ca procesele fizice
si cele tehnice/tehnologice atunci cand se
desfdsoard in laborator oferd o intelegere
obiectivd si de duratd a fenomenelor, in
mediul online simpla filmare a lor sau
descriere nu conduce la formarea de
abilitati  practice.  Astfel, 1nvdtarea
participativa faptica s-a considerat ca are
rol esential, ea se poate insa combina cu
invdtarea participativd in online, deci
existenta unei retele si implementarea

blended learning au fost vazute ca fiind

importante in derularea optimd a
activitatii  didactice.  Totodata  s-a
subliniat in eseuri faptul cda prin

comunicarea didactica realizatd in mediul
online profesorul a fost determinat sa
apeleze la metode diverse de predare si la
utilizarea filmelor didactice pentru a
dinamiza orele.

Dintre beneficiile comunicarii didactice
online observate de studenti se pot
enumera urmatoarele:

—informarea cu aspecte in actualitate si
reflectie asupra unor teme de interes;
—insusirea notiunilor de specialitate
necesare utilizdrii calculatorului in

procesul didactic;

—operarea cu notiunile si metodele
specifice  instruirii ~ asistate  de
calculator;

—utilizarea si evidentierea unor tehnici
didactice de predare-invdtare-evaluare
prin intermediul calculatorului;

—formarea unei orientari moderne si
dinamice asupra problematicii
abordate.

In studiile efectuate de Rajab (2018),
autorul indica faptul ca nu existd nicio
diferentd statisticd sau practicd Iintre
invatarea online si cea fata in fata cu
privire la performanta studentilor.
Aceastd lucrare a demonstrat, de
asemenea, cd e-learning-ul este capabil sd
indeplineascd obiectivele educationale ale
institutiilor de invatamant superior.

In cazul studiului efectuat a fost
subliniata si existenta unor neajunsuri ale
comunicarii didactice derulata in mediul
online precum:

—consultare redusa in cadrul orelor
derulate in mediul virtual;
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—- reducerea exprimarii opiniilor;

—diminuarea participadrii active
deoarece unii studenti derulau 1in
paralel si alte activitati (nondidactice);

—stabilirea  contactului  vizual -
indicator al atentiei, este dificila,
greoaie cdteodata imposibild in mediul
on-line;

—reducerea  impactului
asupra grupului.

De ce comunicam?

Misiunea educatiei si implicit cea a
comunicdrii didactice poate fi pusd in
evidentd in relatie cu provocarile lumii
contemporane, astfel Raportul pentru
UNESCO al Comisiei internationale
pentru educatie in secolul XXI a propus
patru ,piloni” strategici ai invdtdrii: A
invdta sd trdiesti impreund cu altii, A
invdta sa cunosti, A invata sda faci, A
invata sa fii (Derols, 2000). S-au abordat
cei patru piloni ai educatiei prin tehnica
focus grup studentii conturand aspectele
de bazd ale acestora, asa cum le vad ei.

comunicarii

Interactiune sociald

A invata sa trdiesti impreunad cu altii
vizeazd, in primul rdnd socializarea si

acceptarea celor din jur. Totodata
multiculturalitatea realizatd prin
schimburi interculturale, iternship-uri,

burse de studii, dezvolta la elevi/studenti
cunostintele si capacitatile necesare
pentru a accepta si a valoriza diversitatea
si valorile sociale. Se doreste dezvoltarea
de competente relationale si de
comunicare, precum si formarea unor
atitudini bazate pe colaborarea cu cei din
jur. Problemele interactiunii sociale, a
comunicdrii didactice, a educatiei in
ansamblu  s-au  schimbat profund,
alternativa la cunoastere fiind bazatda pe

cursuri si work-shopuri online 1in
detrimentul intalnirilor fatd in fatd. Ca un
raspuns la noile conditii de mediu si
sociale, scoala romaneasca se bazeaza pe
interactiunea sociala si isi largeste sfera
de activitate cdtre educatia informald si
nonformali. In ceea ce priveste
informalul, se observda convertirea
continutului stiintific, tehnic si chiar
cultural intr-o formd digitald, facand
astfel aceste informatii disponibile oricui,
oriunde si oricand. Internetul ca si retea
de comunicare poseda o arie largd si
denota mare viteza, conectand
computerele din scolile sau locuintele
elevilor si studentilor cu scolile,
universitatile, biblioteci digitale, centrele
de cercetare, toate aceste conexiuni au
modificat conditiile in care se desfdsoara
educatia. Astfel conectarea in online a
largit accesul la informatie dar a diminuat
interactiunea interumana in planul social
real. Trebuie astfel sd urmdrim gdsirea
strategiilor ce permit accesul nelimitat la
cunoastere fard a limita interactiune
sociala.

Latura nonformald a  comunicarii
educationale se realizeazd la ora actuala
prin intermediul unor parteneriate cu
societatea civila, comunitatea localda sau

cu diferite institutii culturale i
educationale. Redimensionarea
interactiunii  sociale prin addugarea

online-ului la interactiunea fatda in fata
reduce izolarea si are loc o cresterea a
cantitdtii si calitatii informatiei eliminand
perimarea ei.

Dorintd de informare si cunoastere

A 1nvdta sa cunosti presupune cultivarea
la studenti a aspiratiilor, a dorintelor de
perfectionare, de a afla informatii noi
elevilor cu tehnicile si cu instrumentele
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cunoasterii si, mai ales, cu tehnicile
invdtdrii - a invdta cum sd invete.
Comunicarea orala si scrisd, verbala si
nonverbald, calculul matematic si
rezolvarea de probleme, cunoasterea si
intelegerea lumii, a drepturilor si a
responsabilitdtilor sunt cateva exemple de
abilitdti de bazd necesare omului capabil
de adaptare. Ndiyae si colaboratorii
(2019) recomandd comunicarea didactica
prin cursuri online, realizate prin invdtare
la distantd pe platforme, autorii sustin ca
prin intermediul acestora cursantii sunt
asistati si sustinuti in dobdndirea
cunostintelor si in parcurgerea testelor de
cunostinte.

Experientd practicd

A invata sa faci - este un reper de baza al
educatiei si are la baza nevoia de a
dezvolta deprinderi profesionale si
competente practice pentru a se putea
angaja pe piata fortelor de muncad si
totodata pentru o mai bund integrare
sociald. In studiul aplicat, studentii au
subliniat nu doar aspectele legate de
integrarea profesionald ci au pus accentul
pe nevoia de a dezvolta relatii sociale,
conditie necesard pentru a putea lua
decizii rationale in diferite situatii de
viatd. Au dezbdtut de asemenea rolul
voluntariatului si cel al implicarii lor in
viata comunitdtii cdreia 11 apartin
(mediile de provenienta fiind diferite).

Formare si dezvoltare personald

A invdta sda fii - prin acest pilon s-a
subliniat importanta dezvoltdrii
personalitdtii fiecarui individ. Studentii
isi doresc ca prin activitdtile didactice sa
isi dezvolte valorile personale nu doar
cele profesionale, totodata dezvoltarea
unor relatii sociale precum si formarea

unor atitudini bazate pe valorile sociale si
culturale.  Totodata dezvoltarea unor
competente transversale, de relationare,
de asumare a  responsabilitdtilor
contribuie la formarea wunor indivizi
integrii.

Comunicarea ca forma
interumana

Exprimare a emotiilor, a sentimentelor, a
vietii

de exprimare

Prin intermediul comunicdrii oamenii
exteriorizeazda diverse informatii, trdiri,
sentimente, emotii  etc. Studentii
implicati in prezenta cercetare au privit
comunicarea umand ca fiind o
diversitate de forme, de instrumente, de
trairi, de informatii specializate sau cu
caracter general care contribuie la
cresterea nivelului de cunostinte si la
formarea personalitdtii umane. Emotiile

armonios exprimate conduc la cresterea
performantei, reducerea stresului precum
si la imbunadtatirea relatiilor interumane.
Inteligenta emotionala poti sa o ai - asta
inseamnd un potential; ceea ce trebuie sa
dezvolti este competenta emotionald,
deci sd incepi sd pui in practica din
inteligenta pe care o ai deja si sd nu o tii
la pdastrare, spune Cristian Pdunicd,
director la compania de consultantd Right
Training and Consulting din Constanta

(Ziarul financiar, 2002). Oamenii cu
competente emotionale crescute
actioneazd mai bine decit cei cu

inteligentd emotionala scdzutd in situatii
dificile pentru o scoald; ei gdndesc mai
clar si gandesc constructiv in situatii-
limitd sau cand lucreazd sub presiune, au
grija de ei si de ceilalti - elevi,
colegi,parinti, directori.( dupd Cristian
P3unicad).
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In procesul de transmitere a informatiilor
in mediul online formarea si dezvoltarea
pilonilor emotionali - AAA-
autocunoastere, automotivare si
autoreglare suferd diminudri sau cresteri
atat la profesori cat si la studenti. Pentru
profesori ca si comunicatori autoreglarea
si automotivarea in activitate au fost
influentate de competentele tehnologice,
pregdtirea continuturilor dar foarte mult
de relatia pe care o stabilesc cu grupa de
studenti.

In cazul studentilor autocunoasterea
deficitard uneori atit in  planul
educational scolar cat si in cel familiar a
avut la unii dintre ei de suferit la altii s-a
imbogadtit; in comunicarea didacticd in
special la disciplinele de specialitate s-a
facut apel foarte putin la intuitie care
faciliteaza invatarea.

Autoreglarea emotionald a studentilor a
fost de asemenea deficitara cei mai multi
prezentand in eseuri respectiv
chestionare orala factorii perturbatori ai
echilibrului emotional:incapacitatea de
receptare a mesajului, familia, probele de
evaluare, capacitate de relationare
diminuatd sau inexistentad.

Automotivarea tine de pasiunea pentru
muncd, din motive care trec dincolo de
bani sau statut si de hotardrea de a
urmdri atingerea telurilor. Cele patru
competente pe care le presupune sunt:
hotdrdarea de a realiza ceva - depunand
eforturi pentru a imbundtati sau atinge
standarde de excelentd, atasamentul fatd
de scoald, initiativa, optimismul - 1in
sensul de a persista in urmadrirea telurilor,
in ciuda obstacolelor si a infrangerilor
(Goleman, 2008). O parte dintre studenti
nu s-au putut automotiva pentru a
finaliza studiile la facultate, o parte au

incercat cu succes sd isi gdseasca strategii
de automotivare pe toata durata
comunicarii online si au trecut cu bine
peste aceasta perioada. O mica parte din
ei sunt automotivati datorita
autocunosterii - pasiuni, aptitudini
personale si profesionale

De asemenea prin comunicare pot fi puse
in valoare aptitudinile necesare pentru a
participa efectiv la o gamd largd de
activitati ~ stiintifice  (de  cercetare),
practice si culturale. Emotiile sunt
considerate a avea un rol central in viata
noastrd. Desi nu sunt neapdrat constienti
de emotii, oamenii le simt frecvent si pot
fi manipulate pentru a atinge anumite
obiective si ne pot determina sa realizam
unele actiuni impulsive. Oamenii cred de
obicei, cd trebuie sa-si controleze emotiile
pentru a fi acceptabili, sd se comporta
mai bine si sd duca o viatd de succes.

Cu toate acestea, a deveni constienti de
emotiile noastre si a le gestiona in mod
adecvat este cu atat mai dificil cu cat nu
doar cd nu suntem constienti de ele, dar
nici macar nu le intelegem bine. De altfel,
oamenii se angajeaza in mod intentionat
in intelegerea si gestionarea emotionald
citind carti, participand la programe de
formare si chiar lucrand cu consilieri
profesionali.

Emotiile sunt complexe in mdsura in care
sunt legate de o excitare a sistemului
nervos, de o activitate fiziologicad,
tendintd comportamentald si motivatie.

Ca atare, emotiile implica diferite
componente, cum ar fi procesele
cognitive, starile mentale, evaluarile

contextuale, comportamentele expresive,
experientele subiective si etichetele
culturale (Barret si col. 2015) (Thoits si col
1989). Mai mult, emotiile sunt
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considerate a avea un rol central in viata
oamenilor, care pot fi manipulate pentru
a atinge anumite obiective si a efectua
unele actiuni impulsive sau
motivationale. In plus, indivizii cred de
obicei cd trebuie sd-si controleze emotiile
pentru a fi acceptabili, sa aibd
performante mai bune, si sa ducd o viatd
de succes. (Barret si col.2015).

In acest sens, oamenii folosesc inteligenta
emotionald (EI), care este o capacitate de
a percepe emotiile in ei insisi si in ceilalti,
discerndand intre diferite emotii si
etichetandu-le in mod adecvat, folosindu-
le pentru a ghida gandirea si
comportamentul si adaptandu-le pentru a
se potrivi diferitelor contexte. (Thoits si
col 1989). Ca atare, (EI) este o combinatie
de abilitdti si competente dinamice care
pot fi invdtate si imbunadtdtite prin
educatie si formare. Diferite corelatii ale
inteligentei emotionale (EI) au fost
cercetate pe scard larga. (EI) se coreleaza
semnificativ cu multe variabile, incluzand
relatiile sociale, bundstarea psihologicd,
intelegerea de sine, performanta la locul
de muncd, conducerea si rezolvarea
conflictelor. (Brackett si col 20m)

Inteligenta  emotionald  promoveaza
functionarea sociald pozitivda si reduce
abaterea sociald, ajutand indivizii sd
detecteze emotiile altora, sa
imbunadtdteasca comunicarea si sd regleze
comportamentul social (Brackett si col
20m). Organizatia Mondiald a Sanadtatii
defineste sandtatea mintala ca o stare de
bundstare in care indivizii isi realizeaza
propriile abilitati, pot face fata stresului
normal al vietii, pot lucra productiv si pot
contribui la comunitatea lor (WHO
2005). Conform acestei descrieri, existd
doua dimensiuni distincte in sandtatea

mintaldé: o  dimensiune  pozitivg,
corespunzdtoare bunadstdrii psihologice, si
o dimensiune negativd, corespunzdtoare
stresului  psihologic si  tulburarilor
mentale.

Prin urmare, evaluarea sdnatdtii mintale a
elevilor/studentilor de ar trebui sa
investigheze ambele dimensiuni, ludnd in
considerare  suferinta  precum  si
bunadstarea lor psihologica.

Provocdrile _comunicdrii __didactice _in

mediul on-line

Aparitia invdtdmdntului online a fost
determinat de mai multi factori: dinamica
foarte mare a informatiei, necesitatea
invatarii rapide, nevoia de a eficientiza
costurile, plus ocazia de a avea acces
flexibil la invdtare de-a lungul intregii
vieti. In ultimii doi ani situatia pandemica
a generat accelerarea comunicdrii online.

Cele mai durabile si mai eficiente inovatii
sunt acelea pe care profesorul le-a
asimilat, adicd le-a adoptat pentru ca i
satisfac nevoile sale specifice. Mediul
digital este folosit pentru a transmite si a

achizitiona informatii si pentru a
comunica idei in diverse moduri - verbal,
vizual, auditiv sau prin 1imbinarea
acestora.

Experienta in clasa virtuala, rabdarea,
empatia, grija pentru studenti, abilitdti
excelente de prezentare, utilizarea
corectd a instrumentelor de predare-
invdtare disponibile cu functii usor de
utilizat sunt abilitdtile suplimentare
necesare ale cadrului didactic actual
pentru a gestiona procesul de predare
online. Materialele digitale oferite
studentilor, cum ar fi accesul gratuit la
carti electronice si jurnale electronice,
resurse educationale deschise, baze de



RRTTLC| 2021

18

date, conexiuni institutionale si personale
la internet, Wi-Fi, acces la un cont gratuit
pe Zoom & Google Meet sunt definite ca
resurse disponibile in mediul universitar.
Prin motivarea studentilor, colaborarea si
predarea in echipa s-au identificat si gasit
strategiile optime in crearea unei clase
online (UNESCO 2020).

In ceea ce priveste perceptia elevilor cu
privire la predarea-invdtarea online, ei au
opinat cd procesul de invdtare online in
special din timpul COVID-19 i-a ajutat sa
ia legdtura cu lectiile lor in afara celor
patru pereti ai sdlii de curs/seminar unde
nu au avut acces si au creat o alternativa
pentru finalizarea programului. Unii
studenti au raportat o lipsda de interes si
atentie in timpul cursurilor online,
deoarece nu erau obisnuiti sd invete cu
smartphone-uri si computere
transformate in wunelte educationale

pentru ei.(Gaowei et col. 2020). De aceea,
ei au simtit sa dezvolte abilitati usoare, in
special abilitati de ascultare online, cat
posibil.

mai  devreme Majoritatea

si sintetic Aparatura

internet

Conexiunea la

Gradul de atentie

Zgomotele din jur | Experimente virtuale

respondentilor studenti au dezvaluit ca
autentificarea cu anumite ID-uri si parole
pe forumul de discutii era si conditionata
de-o conexiune stabild la internet. In
modul online, studentii isi verificau mai
intdi conexiunea la internet, la platforme
online cu privire la orice informatii,
anunturi, materiale de studiu, sarcini si
activitati de proiect incdrcate de profesori
si apoi 1mpreuna cu obiectivele
academice de multe ori obisnuiau sd
vizioneze filme si sda asculte muzica
(Shonfeld et col 2020) . Aproximativ 5 ore
pe zi a fost timpul mediu cheltuit pentru
activitdti online, asa cum au mentionat
studentii.

In mediul virtual comunicarea didactici
din cauza barierelor tehnologice poate

suferi in transmiterea si receptionarea
mesajului. Pentru a eficientiza acest tip

de comunicare in prezentarea
continuturilor studentii apreciaza
imaginile, schemele, continutul

sitematizat tot ce stimuleazad in invatare
memoria vizuala si cea auditiva - discutii
(Fig.1).

Comunicare didactica eficienta
; Bariere in comunicare
Mesaj clar

Imagini

Filme didactice
Tutoriale

Simulatoare

Fig.1. Provocdrile comunicdrii didactice in mediul online

Transmiterea mesajului _in comunicarea
online

Comunicarea eficienta are la baza
transmiterea si receptionarea corectd a

mesajului  precum si  capacitatea
receptorului de a decodifica mesajul.
Totodata prezenta factorilor de bruiaj sau
a barierelor vor diminua eficienta
comunicdrii
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Dificultati apdrute 1n comunicarea

didactica online:

—Neintelegerea mesajului;

—Interpretarea gresitd a mesajelor prin
imposibilitatea de-a le receptiona pana
la final din cauza problemelor de

conexiune;

—Neintelegerea de catre studenti a
raspunsului minimal sau a
incurajarilor pentru a continua

exprimarea propriilor idei;

—Diminuarea atentiei in timp (ora,
semestru) in raport cu informatiile
transmise de profesor

—(cunostinte);

—Lipsa de interactivitate, absenta unui
dialog sau a intrebarilor;

—Instalarea oboselii;

—Comunicarea non-verbala detine circa
85% ca si importantd in transmiterea
unui mesaj iar in ceea ce priveste
comunicarea didactica in mediul
online putem spune cd descifrarea si

interpretarea limbajului  non-verbal
este dificil de realizat.
Utilizarea 1indelungata a interactiunii

online a dezvdluit numeroasele probleme
intdampinate de profesori si studenti.
Clasele online sunt problematice, la
anumite materii in care continutul este
abstract, exista multe concepte care au
nevoie de o interactiune reala fatd in fata
pentru 0 intelegere completd.
Interactiunea online este in detrimentul
sdndtdtii ochilor si al sdandtdtii generale a
corpului. Mai multe instrumente
disponibile de predare-invdtare online,
precum Zoom, Google Meet, Facebook si
YouTube, disponibile atat pentru
profesori, cat si pentru studenti, au fost
utilizate in functie de necesitati.
Dezvoltarea unor aborddri multimodale

pentru a atinge obiectivele continutului
cursului pentru un rezultat mai bun al
invatdrii poate fi o idee mai buna pentru a
face fatd complexitdtii educatiei online.

(Li J et col 2020). Fara 1indoialg,
asigurarea si  disponibilitatea  unor
instrumente de comunicare fiabile,

experientd academicd digitalda de inalta
calitate si promovarea prin invdtare cu
ajutorul tehnologiei pentru studenti sunt
cateva dintre nevoile aparute. Rezultatele
unor cercetdri in aceasta directie, Sahu
(2020) ausustinut necesitatea serviciilor
de consiliere adecvate furnizate de
universitate pentru a mentine sdndtatea
mintald a studentilor pentru a-si depasi
stresul. In perioada preddrii on line a
cursurilor in detrimentul celor fata in
fatd, studiile afirma cd studentii s-au
confruntat cu mai multe provocari, cum
ar fi dezechilibrul socio-emotional,
adaptarea personala la activitdtile de zi cu
zi la domiciliu, povara financiard
(UNESCO IESALC, 2020) si altele. Pentru
a depasi efectele secundare adverse ale
izolarii, comunitatea academicd implicatd
in procesul de predare se vede nevoitad si
trebuie sd invete sd trdiascd si sd
supravietuiasca cu situatia actuald de
transformare digitala pentru a elimina
diferentele apdrute  in sistemul
educational.

Receptionarea mesajului in comunicarea
online

Datorita progreselor tehnologice,
studentii pot interactiona cu alti studenti
din comunitatile online pentru a cduta
informatii sau pentru a discuta despre
problemele apdrute.(Aloni & Harrington,
2018). Pentru utilizatorul mediului online,
existd mai multe avantaje cum ar fi
comunicarea deschisa, colaborarea de
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sustinere, schimbul de informatii si
conexiunea de idei ( Garrison, 2007 ). S-a
recunoscut ca desi munca in echipd poate
genera conflicte cognitive (Gaowei si
colab 2020 ), acest lucru le poate permite
tinerilor sa rezolve probleme la un nivel
mai avansat decat dacad ar lucra singuri la
aceleasi probleme. Din acest motiv,
forumurile de discutii online au fost
folosite pentru a sprijini invdtarea
studentilor in diferite contexte
educationale .Un studiu realizat de
Gaowei Chen, si colab ( Sustaining online
academic discussions: Identifying the
characteristics of messages that receive
responses Gaowei si colab. (2020) au emis
dovezi cd niveluri mai ridicate ale
sentimentului de apartenentd al autorilor
online ar duce la niveluri mai ridicate de
activitdti de interactine de cunostinte.

Una dintre dimensiunile comunicarii
online - expresia emotionald - se referd la
experienta afectiva provocata de mesajele
unei discutii online. Expresia unei
experiente afective o regasim ca fiind
pozitivd, negativda sau neutrda. (Gaowei si
colab 2020). Studiile au ardtat cd intr-o
comunitate online unde sunt intrebari si
rdspunsuri, autorii care au primit
feedback pozitiv au contribuit cu mai
multe cunostinte citre comunitate.ln
acest caz, feedback-ul pozitiv a fost
asociat unor sentimente pozitive ale
receptorilor, care depuneau mai mult
efort in a raspunde. Din perspectiva
comportamentului (Gaowei si colab
2020), experienta afectivd pozitiva ar
putea servi ca o intdrire pozitivd pentru
cresterea comportamentului post-rdspuns
care implica studentul in interactiunea on
line si studiu mai motivat pentru oferirea

de feedback.

Mesajele care exprimd experientd afectiva
pozitivd vor creste probabilitatea ca
educatorii sa poatd incuraja studentii sa
exprime idei noi in discutiile online.
Indiferent dacd ideile sunt corecte sau
incorecte, alti studenti se pot angaja in
discutii, pentru a le confirma sau corecta.
Astfel, studentii beneficiaza de astfel de
schimburi. Aceste mesaje cu intrebari pot
sporit implicarea colegilor si au sustinut
discutii online.

Profesorul in conditii de ore fati in fafd
versus online

Profesorul in sala de clasd

Asa cum preciza Khalil Gibran "Profesorul
cu adevarat intelept nu te invita sd intri in
casa intelepciunii sale, ci, mai curand, te
calauzeste catre pragul mintii tale."
Studentii chestionati au considerat ca
profesorul poate fi un adevdarat educator
doar dacd este implicat in rolurile de:
formator, ghid, animator, parinte si
evaluator  preocupat de cultivarea
atitudinilor superioare; toate aceste roluri
se realizeaza prin ddruire si devotament
fatd de profesia didacticd. De asemenea a
fost subliniat rolul provocadrilor cognitive
a studentilor prin momente didactice de
feed-back si prin intrebdri cu caracter
deschis care vizeaza depistarea unor
lacune, probleme, situatii - problemag;

Profesorul in mediul on-line

Profesorilor le este mai dificil sda predea

utilizdnd doar limbajului verbal in
detrimentul celorlalte modalitdti de
exprimare. Acestia trebuie sd
constientizeze valoarea interactivd a

informatiilor vehiculate. De asemenea
este necesar ca atunci cand comunica
informatiile acestea sd fie sistematizate,
totodata  trebuie sd recurga la
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sistematizarea rapida a unui volum mare
de informatii (Allen si colab. 2020).
Difuzarea eficientd a unor informatii
esentiale solicitate de participantii la
actul didactic si individualizarea reald si
completd a invatdrii adaptabila la ritmul
fiecarui strudent este greu de realizat
atunci cand comunicarea didactica are loc
in online. Ca o posibila solutie profesorii
pot recurge la aplicarea unor exercitii
suplimentare de stimulare a creativitatii
studentilor. Integrarea noilor tehnologii
in comunicarea didactica implica si
aspecte dependente de capacitatea de
adaptare a profesorului la acest mod de
predare. O parte din cadrele didactice au
recurs la urmarea unor cursuri de
pregdtire pentru acest mod de derulare a
activitatii didactice. Prin aceastd metoda
didactici de comunicare online i se
confera activitdtii studentului un caracter
recreativ si proactiv, cat timp acesta va fi
implicat de citre profesor in discutii. In
raport cu informatia vehiculata, unii
profesori au costatat cd valoarea
formativd a cunostintelor dobandite este
diminuatd deoarece studentii sunt
distrasi de la activitatea de curs/seminar
dacad orele se deruleaza in online. Implicit
comunicarea profesor-student are de
suferit datorita unor factori precum:
mediul ambiental in timpul activitatii de
curs online, zgomotele din jur, prezenta
altor persoane care nu sunt colegi de an
(familie, prieteni), implicarea in paralel
cu ora de curs/seminar in alte activitati
(conducerea masinii) etc.

Elevii si profesorii nu mai impdrtdsesc
acelasi spatiu fizic si au nevoie de noi
instrumente, de un nou limbaj pentru a
comunica (Baudrillard 1992).

Cea mai importanta abilitate de predare
care trebuie dezvoltatd este de a face
experienta personalizatd a invatarii
pentru studenti chiar si atunci cand se
intampld online, asa cum este povestitd
de unii dintre studenti. Lipsa
posibilitdtilor de interactiune
semnificativa, provocarea pentru
predarea  inovatoare si  conduita
academicd a orelor sunt provocari
semnificative raportate de profesori in
activitatea didacticd online.(Roberts et
colab 2017). S-a observat imposibilitatea,
incapabilitatea de a citi fata si starea de
spirit a studentilor si, prin urmare, dificil
de schimbat tiparul de predare.In plus,
lipsa motivatiei ca feedback imediat nu a
fost posibila in aceasta faza de tranzitie
predare-invdtare online perceputd atat de
profesori, cat si de studenti.

Tocmai din acest motiv o scurtd abordare
a fenomenul abandonului este comund
cursurilor universitare oferite face to face
(Roberts si colab.2017) sau modul mixt,
sau cu ajutorul platformelor de e-
learning. In noul context al urgentei
COVID-19, studentii au trdit momente de
stres emotional puternic, cu riscul de a
genera o stare de frustrare si de a-i
descuraja sa studieze. Nu a fost vorba
doar de utilizarea tehnologiilor 1in
predare, ci de un proces real de adaptare
la utilizarea exclusivd a tehnologiilor ca
singura modalitate de predare. Ideile lui
Rabardel despre instrumentare (Rabardel
2005 ) formeaza cadrul teoretic pentru
experimentare fiind integrat in cadrul de
cunoastere a continutului pedagogic
tehnologic oferit face to face cu cu
invdtarea la distantd (Mishra si Koehler
2007). Continutul didactic nu a fost
modificat in mod substantial, dar a fost
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necesara  revizuirea unor  aspecte
pedagogice si metodologice. Unele teorii
despre motivatie (Skinner 1935; Fredricks
si colab.2004) au fost folosite pentru a
analiza motivatia studentilor de a urma
lectiile la distantd, de a fi practic prezenti
la ore (Shonfeld et Magen-Nagar 2020) si
de a utiliza instrumentele didactice puse
la dispozitie de profesori (Anthony si
colab. 2020).

Pe de alta parte, nivelul de participare on
line a fost mai mic decadt experientele
anterioare din cauza unei scaderi a
concentrdrii si a frustrarii de a fi la online
toatd ziua pentru a urma cursurile si
seminariile predate. Cu toate acestea
situatia la nivelul finalizarii anului
universitar in privinta abandonului fost
cuprinsd in valori acceptabile. Mai mult,
in ceea ce  priveste realizarea
competentelor, rezultatele obtinute de
studenti sunt comparabile cu anii
anteriori (Capone si colab. 2021).

In literaturd, existdi multe referinte la
beneficiile utilizdrii tehnologiilor 1in
predare. Unii autori se referda la rolul
motivatiei si angajamentului (Kong et
colab. 2003 ;), altii la cresterea participarii
(Li et colab. 2020 ), toate elementele fiind
considerate importante pentru a incuraja
un student in mediu de invatare online.
Unii sustin cd un nivel ridicat al acestor
parametri  poate stopa fenomenul
abandonului (Hidalgo et Abril 2020 ;).

Motivatia de a invdta poate fi definitd ca o
nevoie, un impuls sustinut de asteptari,
obiective si  emotii.(Lepper  1988).
Motivatia intrinsecd inseamnd cd
studentul urmeaza un curs nou doar
pentru pldcere, regdsind in sinele sdu
recompense si  motivatii. Motivatia
extrinsecd inseamnd ca activitatea de

invatare se desfasoara pentru activitdti
externe, cum ar fi primirea recunoasterii,
un certificat, o notd bund sau evitarea
unor situatii negative, cum ar fi o
mustrare. Motivatia sociala il determina
pe cursant sd ia parte la activitdti doar
pentru a intdlni oameni noi cu interese
similare sau pentru a face activitdti cu un
prieten, chiar dacd nu existd niciun
interes pentru activitatea in sine.(Lepper
1988).

Una dintre provocdrile prezente ale
profesorului a fost adaptarea rapida a
planului de continut didactic cu predarea
complet la distantd. Pentru a motiva
studentii, a 1incuraja participarea si

implicarea, a le mentine gradul de
atentie , a le stimula curiozitatea
epistemicd, interesul, optimismul si

pasiunea, a fost necesar sa se reajusteze
cunostintele metodologice disciplinare si
continutul predarii prin utilizarea unui
platforma de invdtare. Starea emotionala
a studentilor din anul wuniversitar
2019/2020 a fost afectata de wurgenta
provocata de pandemie. Acest lucru a
afectat atiat emotiile de grup, cat si
emotiile cognitive si este in concordanta

cu starea de frustrare, frica, uneori
manifestata de studenti. Invdtarea la
distanta este excelenta ca metodd

suplimentara si de sprijin, dar, pe de alta
parte, este ineficientd ca metodd de
predare complet la distantda. Motivatia,
participarea si implicarea sunt modificate
de situatia de urgentd si de invdtarea la
distanta folosita (Shonfeld 2020).

Motivatia a trecut de la intrinsec la
extrinsec dat fiind constrangerea externa
de a urma cursul online ca singura
modalitate de a obtine prezenta.
Participarea a scazut deoarece starea
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emotionald si dorinta de socializare au
fost afectate negativ . In schimb
angajamentul individual a crescut ca
urmare a utilizdrii masive a platformei de
invdtare  adaptive si a  tuturor
instrumentelor tehnologice ca singurul
mijloc de a urma cursul. (Shonfeld 2020).

Toate aceste aspecte acoperind nevoia
studentilor de a se simti parte a unei
comunitdti. Prin integrarea cunostintelor
de continut tehnologic, cunostinte de
continut pedagogic la utilizarea unei
platforme adaptative de e-learning,
studentii au atins niveluri adecvate de
competentd. Pe de alta parte, dupa
primele momente de descumpdnire si
incertitudine, studentii au incercat sd
reactioneze si sd faca fatd acestei situatii
de urgentd, datoritd modului in care
profesorii si-au regandit complet modul
de predare, punand impreuna cunostinte
de continut tehnologic, cunostinte de
continut  pedagogic si  cunostinte
tehnologice.

Cunoasterea pedagogicd, Iinvdtarea la
distanta, deja raspandite in ultimii ani, a
capdtat o noua semnificatie in prezent, in
acest moment special de pandemie fiind
indispensabile pentru consolidarea retelei
de relatii dintre profesori si studenti si
intre profesori. Aceastd predare online s-
a focusat pentru optimizarea
continuturilor didactice nu ca un scop in
sine, ci vizdnd un proces de invatare
eficient. Pentru a sustine acest progres,
metodologiile tipice mediului online au
fost testate atat pentru dezvoltarea
platformei, cat si pentru predare.

Invitarea la distantd a oferit posibilitatea
de a regiandi actiunea educationald din
punct de vedere al continuturilor,
metodologiilor si interactiunilor elev-

profesor. Pe viitor, unele aspecte pozitive
ale invatdrii la distanta pot fi integrate cu
predarea traditionald si imbundtdtesc o
modalitate mixta de actiune didactica ca
o invdtare digitala integrata.

Asimilarea si armonizarea cu tehnologia

Dinamica continud a planului stiintific si
tehnologic determina necesitatea
actualizdrii cunostintelor si deprinderilor
intelectuale si  profesionale,  astfel
institutiile de invatamant superior au
responsabilitatea de a scoate pe piata
muncii absolventi calificati si competenti.
Acesta este una din marile provocadri ale
sistemului educational.

Mai ales in ultimii doi ani, datorita starii
pandemice si a imposibilitdtii deruldrii
orelor fata 1in fatd, institutiile de
invitdmant si-au adaptat metodele
didactice abordand variante noi noi care
sa conduca la formarea de aptitudini
precum: documentarea, flexibilitatea,
capacitatea de cooperare si
responsabilizarea studentilor.

Studentii au subliniat in eseurile
redactate nevoia gdsirii de cdtre profesori
a mijloacelor necesare pentru a stimula
capacitatea de cooperare, autoinstruire si
de a pastra un echilibrul stabil intre
individualism si capacitatea de
socializare. Astfel comunicarea didactica
online trebuie sa pregdteascd individul
pentru un nou stil de viata si de instruire
prin invdtfarea continud si prin invdtare
autodirijatd.

Adaptarea proiectdrii  didactice

incercare-eroare, intuitie

prin

Strategiile de predare-invdtare folosite in
online au potentialul de a sprijini si
stimula  procesele 1invdtdrii active,
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autonome, constructive si situationale.
Aceste strategii se pliaza pe
particularititile celor ce invati. In acest
sens, preocuparea proiectantilor de soft-
uri de 1invdtare este indreptatd spre
crearea unui mediu educativ care sa

favorizeze 1invdtarea sub cele doud
aspecte:  adaptativda  (asimilare)  si
modificatoare (acomodare) (Tirziman,
2007).
Concluzii

Pentru o comunicarea didacticd online
eficientd se impune stabilirea cat mai
exactd a modului in care interactivitatea
actiunilor didactice, capacitatea de a oferi
reprezentdri multiple si dinamice ale
fenomenelor si mai ales, interactiune
profesor-student si student-student pot fi
cait mai bine valorificate. Experienta
didactica a profesorului si capacitatea sa
de a se adapta noului sunt aspecte
importante in derularea activitdtilor de
curs si seminar in varianta online. De
asemenea rolul profesorului nu trebuie
diminuat in procesul de instruire, ci i se
adaugd noi valente, si posibilitati de
exprimare profesionala. Studentii se pot
implica activ in comunicarea didactica
derulatd online doar dacd in paralel nu
desfasoara alte activitati de rutina.
Totodatd pot sa isi stimuleze activitatea
intelectuala si sda 1si  valorizeze
aptitudinile si cunostintele tehnice si de
specialitate. Comunicarea didactica in
mediul online are atat aspecte pozitive
cat si negative. Dintre cele pozitive
mentionam: posibilitatea de-a participa la
ore din orice loc, accesul la invdtare in
conditii dificile, posibilitatea de studiu si
lucru individual - blended learning,
utilizarea unor informatii prezentate

astfele 1ncit sa stimuleze memoria

auditiva si cea vizuala.

Pe de alta parte nu putem acoperi multe

niveluri educationale: relational,
invdtarea prin cooperare, monitorizarea
evaludrii,  individualizarea  invatarii-
predarii pentru fiecare student

Pentru viitor!

—Augusto Curry (2012), in ”Copii

straluciti, elevi fascinanti” preciza:
—Suntem profesori?
—Mult mai mult!
—Suntem educatori? Mai mult de-atat!
—Suntem vanzadtori de visuri
—Pentru ca cel timid sa indrdazneasca,
pentru ca cel agitat sd se linisteasca,
—Fara visuri suntem sclavi!
—Fara visuri ascultam de ordine!
—Fie ca voi, dragi elevi, sa fiti mari
visatori!
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