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Remote interpreting of Romanian Sign Language in the pandemic context
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Abstract

Taking into consideration the current context, Sign Language remote interpreting is a topic often
encountered in accessibility for Deaf people. Our study explores the aspects of remote Sign Language
interpreting in Romania during the Covid-19 pandemic. After a short theoretic framework about remote
interpreting and particularities in the context of using Sign Language, we resume the findings of our
investigation in which we used survey data from 39 Romanian Sign Language Interpreters active in the
pandemic context. We emphasize advantages and disadvantages of this variant of Sign Language
interpreting and in the end, we share some findings and recommendations from the field practice.

Keywords: remote interpreting, Sign Language, interpreter experiences, LSR-Romanian Sign

Language, Covid-19

Interpretarea limbii semnelor este un
subiect des intalnit in prezent din cauza
cerintelor crescinde ale societdtii de a
oferi sanse egale si accesibilitate
persoanelor surde in contextul
recunoasterii oficiale a limbii semnelor.
Indiferent de cadrul in care are loc
interpretarea, acest serviciu este necesar
intotdeauna atunci cand oamenii nu au o
limbd comund. Datoritda contextului
pandemic si a dezvoltdrii tehnologiei, un
numdr tot mai mare de sesiuni de
interpretare a limbii semnelor au loc la
distantd prin tehnologii video online.
Interpretilor li se cere din ce in ce mai mult
sa fie implicati 1n: interpretarea
videoconferintelor unde existd doud
locatii si interpretul se afla in oricare
dintre ele sau interpretare la distantd,
unde participantii sunt impreuna intr-o
locatie, iar interpretul se afld intr-o locatie
separatd, la distantd. Serviciile de
interpretare la distanta nu sunt o noutate
determinata de contextul actual, ci in

utimele doua decenii serviciile video relay
interpreting (VRI) s-au dezvoltat si au
contribuit mult la integrarea surzilor. In
multe domenii de activitate, telemunca a
fost o noutate cu implicdri si provocari
specifice (Mihalca, Irimias & Brendea,
2021) implicdnd factori determinanti ai
productivitdtii percepute a muncii, ai
performantei in munca si satisfactie.
Interpretii in limba semnelor, asemenea
multora, au fost pusi in situatia sa acceseze
aceasta nouda modalitate de desfdsurare a
activitatii profesionale.

Napier, Skiner si Turner (2017) au realizat
un sondaj la nivel international referitor la
interpretii in/din limbajul semnelor cu
experienta de a interpreta la distanta si au
identificat aspecte particulare, ca de
exemplu: situarea la distantd are
potentialul de a pune interpretul intr-un
dezavantaj comunicativ pentru cd un
interpret care este prezent impreund cu
participantii poate utiliza si prelucra
informatii contextuale, cum ar fi
caracteristicile fizice, postura, privirea si
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expresiile faciale care ajuta intelegerea
completd si deciziile de interpretare
(Simon si colab., 2010; Napier, 2013). S-a
mai constatat cd nivelul de tensiune
determinatd de concentarea suplimentara
experimentat de interpretii care
interpreteazd la distanta duce la evaludri
subiective mai ridicate ale nivelurilor de
stres, despre care se stie cd sunt precursori
ai epuizdrii interpretului (Wessling &
Shaw, 2014). Epuizarea in timpul lucrului
la distanta in timpul COVID-19 a fost
analizata de Mihalca, Ratiu, Brendea,
Metz, Dragan & Dobre (2021) care au
propus un model de mediere moderata al
claritatii rolurilor, autoeficacitdtii si
interdependentei sarcinilor. Rezultatele
lor indica faptul ca autoeficacitatea
reprezintd o resursd personala care
diminueaza efectele negative ale epuizarii
angajatului numai atunci cand exista
claritatea rolului in contextul telemuncii,
chiar dacd interdependenta sarcinilor este
mare.

Concepte de haza in interpretarea limbii
semnelor i particularitati care intervin in
interpretarea LSR la distanta

Interpretarea  limbii semnelor este
procesul prin care informatiile din limba
vorbita sau din textul scris sunt transmise
prin semne in limba semnelor utilizata de
persoana surdad si/sau viceversa. Conform
WFD-World Federation of the Deaf
(2019), un interpret in limba semnelor
lucreaza cu limbi vorbite sau scrise si
furnizeaza servicii de interpretare sau
traducere intre diferite limbi, indiferent
dacd modalitatea lor este gestuala sau
vorbitd. Profesia de interpret si traducator
a cunoscut o dezvoltare rapidd in ultimele
decenii, iar evolutiile tehnologice globale
au un impact semnificativ asupra

profesiei. In mod traditional interpretarea
limbii semnelor are loc in situatii fata in
fata si interpretii sunt angajati pe baza
combinatiilor lor de limbd gestuala si
vorbitd / scrisd si a experientei in
interpretare in diverse situatii.

Conventia ONU cu privire la drepturile
persoanelor cu dizabilitdti, ratificatda in
2010 si de Romadnia, prevede in mod
explicit cd utilizatorii surzi ai limbii
semnelor au dreptul la interpreti calificati
pentru a avea acces la informatii si
egalitate de sanse in toate aspectele vietii.
Acest fapt determind madsuri de
accesibilizare a documentelor oficiale,
implicarea interpretilor in toate situatiile
in care existd si utilizatori surzi, iar in
context pandemic am observat din ce in ce

mai multi interpreti solicitati sa
interpreteze la distantd in contexte
diverse: de la medical, educational,

profesional pand la juridic sau chiar
cultural.

Interpretarea simultand a limbii semnelor
descrie (dupa Lazarova, 2018) situatia in
care informatiile sunt livrate aproape in
paralel cu productia din mesajul original.
Comunicarea poate merge intr-un singur
sens atunci cand interpretul furnizeaza
informatii dintr-un limbaj vorbit intr-un
anumit limbaj al semnelor sau in doud
sensuri, cand comunicarea este
interactiva. Tot ceea ce se vorbeste in
prezenta unui interpret trebuie sa fie
mediat in mod corespunzdtor, 1in
conformitate cu modul preferat de
comunicare simultan sau consecutiv.

La fel ca si in cazul interpretilor de limba
vorbitd, dezvoltarea tehnologiei si
utilizarea acesteia au un impact asupra
profesiei de interpret si traducdtor in
limba semnelor si, prin urmare, asupra
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celor care folosesc serviciul. In special,
observam (WFD, 2019) o crestere a: (1)
interpretdrii media (TV); (2) interpretare
la distanta si (3) servicii de traducere.
Aparitia tehnologiilor video mai eficiente
care face mai rapida si mai usoard filmarea,
editarea si comprimarea videoclipurilor, a
dus la cresterea cererii de interpreti
profesionisti in limba semnelor, prin care
serviciile de traducere sunt furnizate de la
un text scris la o limba gestuald sau invers,
de exemplu, pentru site-uri web. Mai mult,
aparitia internetului de mare viteza si a
instrumentelor de video-comunicatii si
streaming live, interpretii 1n limba
semnelor interpreteazd acum frecvent in
timp real prin intermediul unui anumit tip
de link video.

Noile tehnologii si serviciile de internet de
mare vitezd fac acum posibil ca interpretii
sd lucreze de la distanta prin link audio-
video (fie videoconferintd, platforme
personalizate sau software de
telecomunicatii precum Skype), la care
face referire Asociatia Internationald a
Interpretilor de Conferinte (AIIC) ca
Interpretare la Distantd - un termen-
umbrela pentru diferitele combinatii de
lucrdri la distantd de setup-uri, dar este
denumit si interpretare video la distanta
sau interpretare mediatd video. Exista
diferite forme si utilizdri, cum ar fi Video
Remote Interpreting (VRI) si Video Relay
Service (VRS). Nu toate tdrile furnizeaza
aceste servicii si modul in care este
furnizat serviciul poate diferi si in functie
de tard. VRS este un serviciu telefonic in
care mesajul vorbit este transmis in limba
semnelor si invers, prin intermediul unui
interpret aflat intr-o locatie specifica si
separatd. Interpretarea video la distanta
inseamnd cd interpretul nu se afla in

acelasi loc 1in care se desfasoara
comunicarea intre persoana surda si cea
auzitoare, dar oferd acest serviciu printr-o
conexiune audio-video. Interpretarea la
distanta poate fi utilizata din mai multe
motive diferite si atunci cand interpretul
nu se afla in aceeasi locatie cu utilizatorii:
pentru a discuta cu familia sau prietenii,
pentru a participa la o intdlnire, pentru o
consultatie medicald sau in setarile
conferintei. Deoarece limbile semnelor
sunt limbi 3D, acest lucru poate avea un
efect asupra intelegerii semnelor.

In tara noastrd, Asociatia Nationald a
Surzilor din Romania a dezvoltat aplicatia
de interpretare la distantd ,Voci pentru
Maini”, in cadrul unui proiect finantat de
Fundatia Orange in perioada 2017-2018.
Aceasta este singura aplicatie autohtond
dedicata activitatii de interpretare video la
distanta in limba semnelor romane, avand
scopul central de a aduce mai aproape
beneficiarii surzi si interpretii autorizati
care pot oferi, astfel, mai multe servicii de
interpretare prin eliminarea timpilor de
deplasare.

Conform site-ului
https://www.vocipentrumaini.ro/site/des
pre, aplicatia este disponibild in versiuni
mobile pentru sistemele Android si iOS
dar existd si o versiune web pentru

calculatoare tip desktop/laptop. In
conformitate cu specificatiile
dezvoltatorilor, ,persoanele surde

inregistrate pot solicita servicii de
interpretare prin trimiterea unui apel
catre toti interpretii disponibili pe
platformd, urmand ca primul interpret
care acceptd apelul sd intre in legatura
audio-video cu solicitantul, oferindu-se
astfel posibilitatea de a interpreta la
distanta. Beneficiarul are posibilitatea de a
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alege una din situatiile de interpretare
predefinite (spre exemplu, ,bancd”,
,postd”, ,farmacie” etc.) pentru a oferi o
informatie in plus interpretului care ar
urma sa preia solicitarea. Interpretul in
cauza va vizualiza, pe langd informatia
privind contextul de interpretare, si
numele de utilizator al persoanei.”

De asemenea, anumite institutii publice si
companii au implementat deja acest
sistem la nivelul sediilor acestora. Spre
exemplu, Banca Comerciald Romana este
prima banca din Romania accesibilizata
prin aceastd aplicatie (Spotmedia, 2021)

In perioada ianuarie - februarie 2022 am
realizat un studiu prin intermediul unui
chestionar online cu scopul de a investiga
aspecte legate de interpretarea la
distantd/online a interpretilor de limba
semnelor romdne. La acest studiu au
participat 39 de interpreti activi in
perioada studiatd, 82,1% femei si 17,9%
barbati, cu varsta medie de 39,28 de ani,
avand experientd medie in interpretare de
9,82 ani. Referitor la ultimul nivel de studii
absolvit participantii la studiu (figura 1):
48,7% au absolvit studii de masterat,
35,9% sunt absolventi cu studii de licentd,
7,7% au absolvit doctoratul, 5,1% au
absolvit studii medii, iar 2,6% sunt incd
studenti. Din punctul de vedere al
incadrdrii  profesionale 1in perioada
studiata, 79,5% dintre participantii la
studiu 1n ultimul an au activat ca interpreti
autorizati, iar 20,5% au fost in aceeasi
perioadd interpreti neautorizati. Orasele
in care interpretii participanti la studiu isi
desfasoara activitatea sunt Alba-Iulia,
Bacadu, Bucuresti, Clyj -Napoca,
Constanta, Galati, Oradea, Ramnicu
Vailcea, Slobozia, Targu-Jiu, Timisoara.

@ studii doctorale

@ studii de masterat
studii nivel licenta

@ studii medii

@ sunt inca student

Figura 1: Ultimul nivel de studii absolvit de
cdtre participantii la studiu

In urma chestionarului ne-am dorit
identificarea experientei de interpretare la
distantd a interpretilor inaintea crizei
Covid 19 si daca cei chestionati au primit
indrumare cu privire la modul de
interpretare de la distanta. In acest sens la
intrebarea »Ati interpretat la
distantd/online inainte de criza sanitara
cauzatd de Covid-19?” rezultatele releva
faptul ca 61,5% dintre respondenti au mai
interpretat la distantd, iar 38,5% nu au
interpretat sub aceastd formad. Referitor la
existenta recomandarilor cu privire la cum
sa desfdsoare activitatea de interpretare la
distanta, majoritatea au rdspuns la
intrebarea deschisd ca nu au beneficiat de
training, insd au mentionat faptul cd s-au
informat din articole de specialitate,
informatii internationale disponibile sau
au primit recomandari din partea ANSR
(Asociatia Nationalda a Surzilor din
Romadnia).

Un alt aspect care ne-a interesat a fost: in
ce domenii participantii la studiu au
interpretat la distanta. Astfel, domeniile:
medical, administratie publicd si integrare
profesionald au inregistrat cele mai multe
raspunsuri, urmate de domeniile
educational si juridic. Cele mai putine
solicitdri de interpretare la distanta au fost
raportate in turism, transporturi si in
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mediul privat. Analizdnd rezultatele,
putem observa cd in context pandemic
avem solicitari de interpretare la distanta
cu prioritate din domeniul medical si
administratie publica existaind in acest
sens o concordanta directda cu raportul
UNICEF  (2021) care a evaluat
interactiunea si  mecanismele de
comunicare dintre autoritdtile sanitare si
public in contextul pandemiei de Covid-

19.

medical

Juriic

educational
administrafie publica

mass-media

infegrare profesionald (angajar...

furism, tranporturi

societall private

0 10 20 30 40

Figura 2: Domenii in care s-a realizat
interpretare la distantd

La intrebarea ,Dacd ati interpretat
online/la distantd, ce platforme/aplicatii
ati utilizat?” respondentii au raspuns (vezi
figura 3) astfel: aplicatiile cele mai utilizate
au fost Whatsapp, Facebook Messenger si
VPM (Voci pentru Maini). Referitor la
utilizarea platformelor, respondentii au
raportat pe primul loc Zoom si apoi
Webex.  Compardnd datele obtinute
putem vedea corelatii cu cele surprinse de
Tufar si Tranca (2021) care mentionau cd
platforma cea mai accesatd a fost
platforma Whatsapp intr-un procent de
28,26 %, urmat de Zoom 21,7 % apoi
platforma Voci pentru Maini 10,8 %. Pe
langd aceste trei platforme s-au mai
accesat Skype, Microsoft Teams, Webex si
alte platforme. Studiul international
realizat la Utrecht de cdtre De Meulder,
Pouliot and Gebruers (2021) si care a

implicat 2634 de interpreti din 63 de tdri
respondentii au mentionat pe primele
doua locuri ca utilizare Zoom si Skype. La
momentul primei etape a studiului Zoom
era utilizat primordial, platforma
WhatsApp fiind introdusa ca optiune abia
in al doilea chestionar. De remarcat este
faptul ca WhatsApp , in ciuda faptului ca
nu este cunoscut sub numele de platforma
de videoconferintd, functia video fiind
doar pe telefon a fost a treia cea mai
utilizatda platforma. Platforma Microsoft
Teams a fost mai putin utilizata si a fost
perceputa ca fiind mai greu de utilizat.

Zoom

Skype

Whatapp

Voci pentru méini
Microsoft Teams
Google Meet
Face Time
Webex

Facebook messanger

Figura 3: Aplicatii/platforme utilizate in
interpretarea LSR la distantd

Referitor la principalele avantaje ale
interpretarii la distantd si implicit
interpretdrii video (vezi figura 4) putem
mentiona cd principalul avantaj consta in
promptitudinea interventiei, ramificata in
interventie rapida si reducerea timpilor de
asteptare, dar in  acelasi timp
reducerea/eliminarea timpilor de
deplasare in cazul in care interpretul doar
trebuie sa rdspundd la apel si persoana
surdd sd fie in locatia unde are nevoie de
interpret. In astfel de situatii acesta poate
sd fie un avantaj important, iar in anumite
contexte poate sd fie o solutie unica sau
singura variantd decentd de implementat

40
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in absenta unui interpret autorizat intr-un
timp rezonabil. In tara noastrd existd
judete intregi unde nu existd decdt un
singur interpret si pe lista Autoritatii
Nationale Pentru Protectia Drepturilor
Persoanelor cu Dizabilitdti exista judete
fara niciun interpret (de exemplu
Giurgiu), iar in astfel de situatii
promptitudinea este un avantaj important
alaturi de eliminarea timpilor de deplasare
dintr-un judet in altul sau a timpilor de
asteptare cauzati de contexte dificile sau
vreme precard (iarnd, ger, viscol). Strans
legatd de aceste aspecte este si reducerea
costurilor, pentru cd eliminand deplasarea
se degreveazd anumite costuri legate de
exemplu de: benzing, bilete, costuri dus-
intors.

Din perspectiva continua de dezvoltare a
tehnologiei, interpretarea la distantd prin
mijloace video va deveni tot mai frecvent
utilizatd, tot mai prezentd 1n viata
persoanei surde si are tendinta de a face un
pas  inainte cdtre y,hormalizarea”
interpretarii  in sensul accesului la
interpreti in contexte cat mai comune din
viata de zi cu zi, spargerea acelor tipare
oficiale pe <care le stim 1in cazul
intrevederilor in instante, politie, notar,
primdrie, care sunt reglementate prin lege.
De exempluy, in situatia unei discutii cu un
vanzator la un magazin de electrocasnice
accesul la serviciile unui interpret se face
cu mai mare dificultate si atunci, odata cu
evolutia tehnologicd, asemenea servicii
vor fi acordate mult mai facil. si
Potentialele provocari si limite cauzate de
claritatea imaginilor si a miscdrilor vor fi
aproape complet eliminate odatd cu
trecerea timpului, pentru cda progresele
din ultimii ani au fost enorme la nivel de
telecomunicatie si videocomunicatie in
special. Un alt avantaj apare in contextul
pandemic, in care sunt recomanddri de

reducere a interactiunii sociale, masuri de
reducere a riscului infectdrii si purtarea
madstii, astfel ca interpretul poate sd
efectueze interpretarea nestingherit si in
deplina siguranta la locul de munca sau
prin telemuncd. Interpretarea la distantd
este intr-o puternicd dezvoltare in acest
moment in comparatie cu interpretarea
obisnuita si are de partea sa avantajul unei
tehnologii care devine tot mai accesibild,
inclusiv la nivel de pret: de pilda,
internetul de viteza 4G este mult mai
accesibil comparativ cu anii anteriori,
dupda cum si telefoanele tip smartphone
pot fi achizitionate la preturi avantajoase,
inclusiv in rate sau in cadrul unui
abonament lunar.

Un alt avantaj este ca un interpret poate sa
ofere mult mai multe servicii intr-o
singurd zi, mai ales dacd sunt scurte
tocmai pentru cd nu mai este necesar sd se
deplaseze dintr-un loc in altul; nu in
ultimul rand, posibilitatea de a putea
interactiona cu persoane surde si de a fi
implicati in situatii de interpretare din
contexte mai diferite care ar favoriza
totodatda si  propria dezvoltare a
abilitdtilor.

rapiditatea interventiei ( din
momentul solicitéri

eliminarea barierelor de oistanta
geograficé

factorul economic (poate fi mai
iefin asa, fara ransport)
poshiltatea de a interpreta de
aasd

reducerea riscului de infectare in

contextul pandemie

In context pandemic se poate
comunica féré masc

Figura 4: Avantaje ale interpretdrii LSR la
distantd

Prima categorie de dezavantaje sau limite
ale interpretarii la distanta (a se vedea
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figura s5) este legatd de aspectele
tehnologice care pot fi de multiple naturi:
pe de o parte, vorbim despre internetul
care in aceste cazuri trebuie sa fie suficient
de puternic si sd aiba o conexiune stabilgd,
care sa asigure buna receptare a mesajului
exprimat prin limba semnelor; in caz
contrar, intreruperea conversatiei va
genera unele dificultdti suplimentare. Pe
de alta parte, mai sunt si celelalte aspecte
tehnologice legate de calitatea camerei
video si a dispozitivelor folosite:
smartphone, tabletd, laptop. Practic,
potentialele dificultati pot cauza un
,delay”, o intarziere a mesajelor
receptionate. Alte aspecte legate de
tehnologie se evidentiazd atunci cand
semnele nu se vad clar sau pozitionarea
camerei este incorectd.

In cazul interpretirii la distantd apar
particularitati in cazul interpretarii
unidirectionale, de exemplu: in cadrul
conferintelor cdnd interpretul nu poate
intrerupe discutiile dacd exista o problema
de tehnologie, acesta nefiind in aceeasi
sald cu vorbitorul. Dacd interpretul este la
distanta, pot apdrea mici erori in situatia
in care nu aude suficient de bine anumite
secvente din mesajele orale si este
necesara o reluare; totodata, la
evenimente, interpretul la distantd are
dificultati in a surprinde toate aspectele de
detaliu. In contextul pandemiei, multe
evenimente au fost interpretate prin
aceasta variantd online care rdmdne o
variantd de rezervad prioritara.

Un alt dezavantaj este legat de factorul
psihologic, apardand mai multe diferente in
interpretare: de exemplu, impactul
psihologic asupra persoanei surde este
diferit cand se interpreteaza la un magazin
pentru achizitionarea unui TV in

comparatie cu interpretarea la politie,
cand trebuie luati o declaratie. In instanta
sau La notar nu se acceptd interpretarea
video pentru cd este necesara semnarea
efectiva a documentelor si/sau trebuie sa
se aplice parafa. De asemenea, procedurile
in cadrul instantelor de judecatd necesita
prezenta fizica a interpretului. In astfel de
situatii interpretarea video fie nu este cea
mai bund solutie, fie nu este aprobata.

Un alt aspect este legat de reactia
interlocutorului auzitor (al functionarilor,
a reprezentantilor institutiilor) care poate
fi nelamurit de ceea ce se intampla si pot
exista situatii in care refuza interpretarea
din diverse alte motive. Un alt aspect de
care trebuie sa tinem cont este sa
personalizdm si sa considerdam optiunile
persoanei surde. In cazul surdocecititii
este ,unreliable”, in sensul ca din cauza
dizabilitdtii de vedere este afectata
perceptia si aceastd variantd nu este
adecvatd, ci este nevoie de varianta tactila
a semnelor.

factorul pshologic pentry cd inf..
riscul problemelor {ehnice (inter..
semnelg nu se vad asa de clar|
mposibiitatea de & semna acle
dficuftatea de a obiine dovaca...
fimidri in lucrul in echipé
dficulllin dialog

0 10 ) 30 )

Figura 5: Dezavantaje ale interpretdrii LSR
la distantd

Concluzii si recomandari

Rezultatele studiului nostru au scos in
evidentd particularitdti ale interpretarii
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LSR la distantda in contextul pandemic
explicind wunele dintre avantajele si
dezavantajele observate in practica
efectivdi de comunicare. In continuare
prezentdm cateva aspectele relevante de
care trebuie sd se tina cont in interpretarea
la distantd a limbii semnelor romane.
Aceste aspecte au fost sintetizate din
raspunsurile celor 39 de interpreti
participanti la studiu si reflecta
particularitati sau aspecte generale din
experienta lor efectivd de interpretare la
distanta.

O prima categorie de detalii la care
persoanele implicate in interpretarea la
distanta trebuie sd acorde atentie sunt cele
legate de procesul de interpretare a
semnelor si nivelul de intelegere atat al
persoanei surde, cat si a celei auzitoare. In
acest context apar aspecte relevante legate
de acuratetea mesajului interpretat, in
sensul cd persoana care transmite mesajul
trebuie sd 1si ordoneze logic, concentrat,
clar si explicit ideile pe care sda le
transmitd, apoi interpretul sd interpreteze
cu acuratete, sd manifeste o atentie
distributiva, sa pdstreze permanent
contactul vizual si sd verifice nivelul de
intelegere efectiva. Pentru ca intelegerea
sa fie la un nivel adecvat este important ca
interpretul sd cunoasca nivelul
comunicational al persoanei surde si
caracteristicile vocabularului activ, sa
repete anumite semne daca persoana
solicitd, sa parafrazeze termeni care nu au
corespondenta in LSR; Interpretul trebuie
sa fie foarte atent la ce doreste
beneficiarul, sd inteleaga cu certitudine ce
vrea sa spund beneficiarul precum si la
reactia lui, dar si la mesajul pe care il
transmite catre beneficiar dupa ce a primit
raspunsul de la persoana auzitoare. Un

principiu care trebuie pus in practica este
cel al confidentialitdtii pentru ca
interpretul, conform codului deontologic
al Autoritatii Nationale pentru Protectia
Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitdti,
trebuie sd respecte din punct de vedere
etic confidentialitatea tuturor faptelor sau
actelor de care a luat cunostintd in cadrul
procesului de traducere.

Mai multi participanti la studiu au
mentionat faptul ca ideal ar fi ca
interpretul sd cunoascd beneficiarii ca sa
poata interpreta adecvat, dar sd nu se
implice emotional cind se face
interpretarea. Totodatd, de retinut este si
faptul ca trebuie specificat beneficiarului
sd nu directioneze camera video spre
angajat, ci doar sa se asigure ca volumul
merge, si camera video rdmdanand
indreptatd doar spre beneficiar; in acest
context trebuie cerut si acordul partilor
pentru cd au existat cazuri In care
persoana surda a intrat in institutie si a
indreptat camera cdtre angajat fdrd sa se
asigure cd si acesta este de acord,
declansand o situatie necomfortabila.

O alta categorie importantad de aspecte se
referd la detaliile tehnice atat la nivelul
device-urilor utilizate cat si a unor aspecte
ce tin de cadru si particularitatile
interpretului. Conexiunea la internet
(interpret si beneficiar): in cazuri de
probleme tehnice trebuie remediatd cauza
sau sa fie accesata altda platformda sau
aplicatie si sd se minimizeze cat se poate
pierderea de informatii, sd se manifeste
atentie la detalii: incadrarea corectd
pentru a se vedea «clar semnele,
luminozitatea adecvatd, claritatea imaginii
(care de multe ori tine atit de
performantele device-ului si de calitatea
conexiunii). Alte aspecte importante tin
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de contactul vizual direct cu persoand
surdd care trebuie sd se mentind
permanent, iar semnele sd se efectueze in
spatiul recomandat pentru interpretare,
pozitia corpului si distanta fatd de camera
video trebuie sd permita vizualizarea
gesturilor, a miscdrilor complete ale
mainii. Si un alt detaliu este legat de
contrastul senzorial bun asigurat prin
culoarea inchisda a hainelor, lipsa
accesorilor inutile, pozitionarea corecta
fata de sursa de lumind pentru a nu aparea
umbre. In esentd, toate aceste aspecte
trebuie sa asigure calitatea interpretadrii la
distantd atat la nivelul informatiei
interpretate cu acuratete, cat si la nivelul
aspectelor tehnice care trebuie sd
faciliteze comunicarea adecvata.
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