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Abstract

The aim of the present research was to make easier L2 or L3 Italian lessons by using modern technologies,
adapted on base of a certain sampling reference: impairment and/or deficiency pupils. In our research

we were using using assistive-adaptive and rehabilitation technology, taking into account

modern

software ad hardware systems. The result of using such technologies was the lexical development by
correcting the expressive level and by practicing linguistic adapted idioms.

Keywords: hearing imparments, disability, Italian, lexical developmemt, AT (Assistive

Technologies).
Introducere

Conform  British Council Romadnia
(www.britishcouncil.ro), 240000 dintr-un
total de 2850000 de romani (adicd 1 din 7
oameni) sunt persoane cu dizabilitati.
Avand in vedere ponderea ridicata si in
continua crestere (in 2021 acestia
reprezentau 15% din totalul populatiei),
acestui subiect ar trebui sd i se acorde o
mai mare importantd, mai ales la nivel
educational, atunci ciand individul fisi
formeazad abilitatile si deprinderile ce 1i vor
servi pentru intreaga viata. Aceastd lucrare
va avea in vedere, asadar, raportul elev -
profesor, in cadrul orelor de limbad italiana,
pentru copiii cu deficiente de auz. De
asemenea, ne vom construi cercetarea cu
ajutorul schemei propuse de DeRose 2003:
definirea problemei — proiectare —
relevarea informatiei — analiza si
interpretare.

Elementul principal din sfera noastra de
cercetare 1l constituie conceptul de
deficientd (caracterizatd drept pierdere,
cfr., WHO 1993 si manifestata la nivel
mental, senzorial si/sau fizic). Mai nou,

americanii nici nu mai utilizeazd termenul
de deficiency (deficientd), ci impairment
(insuficientd). In  sprijinul  acestui
argument vine insdsi istoria lingvisticd,
intrucat latinescul deficientia se traduce
prin lipsa. Din acest punct de vedere,
conceptul mai sus mentionat vine deseori
interpretat in stransa legatura cu cel de
dizabilitate (rezultat al deficientei).
Corelarea  acestor doua concepte
fundamentale cu cel de-al treilea, denumit
de cdtre societate handicap nu face (chiar
daca, conform Constitutiei romanesti,
incluziunea  reprezintd un  drept
fundamental al omului, cfr. Legea educatie
nationale nr. 1/2o0m, art 2 (4), iar legea
intervine, cfr. art. 12 (1), (6), pentru
integrarea scolard a acestora) decat sa
creeze o barierd care poate limita sansele
unui deficient sau a-l percepe in baza unor
prototipuri.  Importanta  incluziunii
sociale, care poate incepe de la o varsta
precoce, odata ce copilul are contact cu
primii colegi (la cresd), trebuie sa mizeze
in primul rand pe faptul ca fiecare individ
este diferit, indiferent dacd are sau nu o
dizabilitate. Rolul educatorului si mai
tarziu, al profesorului este, din acest punct
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de vedere, cu atat mai important cu cat
acesta este implicat chiar si la nivel
birocratic, Statul roman atribuindu-i, in
paradoxurile sale (intrucidt integrat si
diferentiat sunt antonime, cfr. art (6) si (7)
ale aceleiasi legi) sarcini noi, fara a-i oferi
insd si un model (ne referim Ia
obligativitatea legald a profesorului de a
crea o un curriculum adaptat, avand drept
unica baza curriculumul din sistemul de
invdtdmant national preuniversitar).

Esantionul nostru de cercetare a fost
constituit din elevi cu deficiente de auz, cu
surditate totala sau hipoacuzie. Totalul
acestora este de 39, format din baieti si fete
cu varste cuprinse intre 14 si 20 de ani
(ciclul liceal), care urmeazd programa
scolard normala aferentd claselor IX - XII,
conform Ministerului educatiei. Din acest
punct de vedere, obiectivul nostru a fost
acela de a folosi tehnologiile asistate de
calculator, pe post de instrumente la clasa,
tindnd cont de varsta si particularitatile de
dezvoltare ale elevilor. EU Assistant: 6 nu
limiteazd tehnologia asistivda doar la
sisteme software si hardware: tehnologia
asistivda este un termen care include
dispozitive de asistentd, adaptare si
reabilitare. Chiar daca EU Assistant nu
face o diferenta clard intre cele 3 tipuri de
tehnologii, am preferat sd utilizdm acea
definitie pentru a reliefa complexitatea
procesului de 1invdtare, in vederea
integrarii elevilor cu deficit de auz, in
fluxul normal al activitdtii scolare. Atat
tehnologiile de acces, puse la dispozitie de
cdtre scoald (ex. amplificatoare de sunete,
aparate auditive, videoproiector,
internet), cat si cele adaptative, pe care
fiecare persoana fard dizabilitate ar trebui
sd si le finsuseascd, pentru a putea

comunica cu o persoana cu dizabilitate
(ex. invatarea LMG sau efectuarea altor
programe de formare profesionald,
adaptate pe nevoile acestora) sunt menite
sd le transmita elevilor valorile minime
necesare pentru a deveni membri
functionali ai unei societati sanatoase.

Un alt obiectiv a fost acela de a transforma
lectiile de italiand in povesti cu imagini (in
domeniul lexical), de a corecta nivelul
expresiv (in acest caz, doar in scris), si de
exersa formulele de limbaj (ne-am propus
sd utilizdam la lectie cuvinte uzuale,
intelese si de copiii care dispun de un
vocabular sarac, sa folosim dialogul de
scurta duratd, axat pe obiecte si/sau
evenimente de tip situativ). De asemenea,
absolvirea unor cursuri de limbaj mimico
— gestual a reprezentat obiectivul principal
al cadrului didactic, Intrucat acesta
reprezintd canalul de comunicare intre
profesor si elev.

Intrucat orele de italiand nu permit
folosirea  tehnologiilor de  acces
(tehnologiile de acces permit utilizarea
unor noi metode care urmadresc realizarea
obiectivelor  propuse de echipa
multidisciplinard si nu de un singur cadru
didactic. Deoarece cadrul didactic este
specializat doar pe domeniul filologie,
acesta nu are competentele necesare
pentru a utiliza tehnologii de acces), ne-
am gandit sd folosim tehnologiile asistive,
avand ca obiectiv principal identificarea
anumitor programe care pot facilita
reusita copiilor in procesul de invatare, in
cel de comunicare sau al autonomiei
personale. Alte obiective de care am tinut
cont in alegerea tehnologiilor asistive au
fost:

instruirea copiilor si familiilor acestora,
dar si a cadrului didactic in folosirea
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solutiilor date de aceste tehnologii, in
vederea autonomiei sau
dezvoltarea/realizarea unor activitati;

crearea unui raport de echivalenta intre
solutiile oferite de aceste tehnologii si
obiectivele propuse, resursele materiale,
umane si asteptdrile generate de contextul
in care respectiva activitate se desfasoara
(despre suportul acordat beneficiarilor
programelor vorbeste pe larg Desideri
2013).

Ipoteza de la care am pornit a fost aceea
cd, indiferent de tipul de tehnologie
asistivda  ales, acesta trebuie sa
indeplineascd un criteriu fundamental:
tipul de deficientda al elevilor. Aceastad
ipotezd a mizat in jurul unor principii (vezi
Pufan 1982: 7 - 21) de ordin social:

—integrdrii ~ (obiectiv. -  aplicarea
madsurilor de reabilitare);

—individualizarii (obiectiv -
particularitatile individuale
evidentiate);

—coordondrii (obiectiv - colaborarea

intre diferite institutii);
—continuitdti (obiectiv - legdtura intre
diferite etape de reabilitare sociala);
—actiunilor indirecte - forme, mdsuri
folosite de deficienti in mod natural
(obiectiv - insusirea acestora).

Toate aceste principii tin cont cele trei
criterii  de  apreciere:  ocupational,
manifestat la nivel scolar si mai ales la
nivel profesional, psihologic, din punct de
vedere cognitiv si afectiv si sociologic -
integrarea in micro sau macro - grupuri.

O a doua ipotezda a fost constrangerea
actului grafic. Fiind familiarizati cu
domeniul lingvistic (autoarea lucrdrii de
fata detine un doctorat de profil filologic,
avand experienta si in domeniul foneticii

experimentale), stim cd scrierea dispune
de mai putine mijloace decdt vorbirea, la
fel cum stim ca citirea 1i este superioard
scrierii (se poate citi fara a scrie, dar nu si
invers). Tocmai de aceea cadrul didactic
nu a renuntat la vorbire, incercand sa
stimuleze, pe cat posibil, dezvoltarea
auzului fonematic a hipoacuzicilor, avand
drept metode nu doar utilizarea de
simboluri, ci si notiunile sau conceptele
prin care limbajul poate fi explicat (vezi
Saussure 201) 1in relatia semnificat -
semnificant . Pentru non - auzitori s-a
folosit sistemul LMG (  Limbajul
Mimico-Gestual).

Relevarea informatiei

In incercarea de a produce si/sau gestiona
politici, la nivel micro (scoald) si macro -
structural (minister), practici (noi si
capacitdtile noastre intelectuale, nivelul
de instruire, locul si resursele pe care le
avem la dispozitie) si mentalitdti
(categoria de indivizi cu care lucrdm)
bazate pe principiile integrarii incluzive,
vedem colaborarea cu membrii familiei
foarte importanta, intrucat, cfr. Pufan, op.
Cit.: 89, nivelul formativ si caracteristicile
structurale ale relatiilor interumane
existente in familie alcatuiesc baza pe care
se clddesc noile relatii. Beneficiile acestor
relatii s-au vdzut nu doar in ceea ce
priveste subminarea relatiei de
subordonare - supraordonare,
transformatd intr-una de coordonare, dar
si in ajutarea cadrului didactic in procesul
de a identifica lucrurile prin care fiecare
elev e special. Pe parcursul studiului
nostru, am observat si lucruri mai putin
pozitive: capacitatea sau abilitatea de a
percepe 1in diversitate lucreazda cu o
variabila greu de gestionat: nevoia de
adaptare. Nu doar elevul trebuie sa se
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adapteze cerintelor scolare, ci si profesorul
trebuie sa lucreze diferit, la clase diferite,
printr-o strategie care sa nu vizeze doar
cunostintele profesorului si capacitatea
acestuia de a le transmite, ci si implicarea
emotionala a celor in cauzd. De asemenea,
ideea de egalitate, pe care se mizeazd in
scoala de masd, la scolile speciale nu
functioneazd, deoarece copilul cu
dizabilitati trebuie satisfacut in functie de
nevoia pe care o are, or asta se numeste
diversitate.

Intelegerea  perspectivei  celuilalt si
implicit impunerea punctului propriu de
vedere ne-au ajutat pentru ceea ce
inseamnd o mai bund colaborare, chiar
dacd, din perspectiva de simplu cadru
didactic, o relatie permanentd cu parintii
nu este intotdeauna posibila. Factorii care
altereazd relatia pdrinte - profesor nu se
concretizeaza doar in faptul ca profesorul
in cauza interactioneazd cu fiecare clasa
doar 2 ore/sdptamdand, ci si in acela ca
liceenii nu sunt la fel de conectati in relatia
elev — parinte - profesor cum se intamplg,
de pilda, la clasele primare.

Observatiile pentru LMG sunt referitoare
la constructia frazei (topica deficientilor
de auz este una diferitd fata de topica
limbii romdne, fapt pentru care, limba
romand, egald cu o limba strdind (ex.
italiana), e mult mai greu de asimilat. Asa
se explica si inadvertentele lor in scriere,
inadvertente care pentru topica lor sunt
perfect normale), in corelatie cu miscdrile
pantomimice si faciale. Acestea din urma
sunt menite sa nuanteze mesajul,
metaforizandu-l. De asemenea, repetarea
unor anumite  gesturi  transformd
respectiva actiune intr-una prioritard.
Reversul medaliei este, desigur, eliminarea
altor gesturi, iar acest lucru, cu exceptia

situatiilor in care exista cuvinte care pot fi
subantelese, constituie un dezavantaj. Un
exemplu este tendinta de a include
insusirile unui obiect 1n caracteristicile
acestuia. Substantivizdrii subscriu  si
semnele analoge de tipul prepozitiei sau
conjunctiei, care sunt aproape absente din
LMG. Adoptarea acestui tip de limbaj, ca
unic mijloc de comunicare, are efecte si
asupra profesorului, vizibile in raport cu
persoanele auzitoare. O labiolectura
permanenta transformd miscarea evidenta
a buzelor intr-o habitudine greu de
gestionat chiar si in afara orelor de curs.
Acesteia i se asociaza limbajul sacadat, pe
care profesorul (avand si hipoacuzici) il
asociazad labiolecturii.

Desigur cd tehnologiile de acces,
impreund cu cele asistive nu fac decat sa
asigure performanta, cresterea sau cel
putin un nivel satisfacator al procesului de
invdtare, asigurand comunicarea profesor
— elev, dar si autonomia personala, prin
imbundtdtirea  functiilor  fizice ce
compenseazd deficitul in cauzd, accesul la
resurse multiple de informatii si chiar (mai
ales in cazul tehnologiilor de acces)
tratarea/prevenirea inrautdtirii conditiei
de sanitate. In cazul nostru, putem folosi
o perspectivda globala, intrucat scoala la
care ne desfasuram activitatea nu este una
de masa, cazurile de surditate nefiind,
astfel, izolate, ci holistice. Totusi, planul
de interventie personalizat ne poate ajuta
sd actionam diferentiat, chiar daca clasele
la care lucrdm au in vedere programa
scolara de masd si nu una adaptata.

Tehnologiile de acces despre care am
vorbit si in partea de proiectare sunt
asigurate de cdtre conducerea scolii,
profesorului nevenindu-i nicio atributie
de acest gen. In ceea ce priveste
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tehnologiile adaptative, profesorul a
efectuat, asa cum s-a mentionat deja,
cursuri de abilitare profesionala, atat
pentru a fi capabil sa inteleagda procesul
psiho - somatic al elevului, cat si modul
prin care acesta este capabil sa comunice
cu interlocutorul.

Am impadrtit tehnologiile asistive in 4
categorii, incercand sd oferim fiecdreia
rolul ei, in interiorul orelor de italiana.

Sistemele asisiate fard telinologie

—imagini sugestive xeroxate si colorate,
utilizate cu scopul de a acomoda elevii
la anumite cerinte (ex. invatarea unor
noi elemente lexicale);

—hartie coloratd, lipici, postere utilizate
in scopul de a realiza materiale proprii
tactile;

—labiolectura, dactilemele sau LMG;
—Sistemele low - tech - sunt acele
instrumente non electronice de tipul:

—pozelor;

—prezentdrilor Powerpoint;

—documentelor Word/PDF;

Sistemele middle - tech

Sunt cele actionate cu baterii sau
tehnologii electronice necomputerizate:

—softuri educationale, menite sd facd
invdtarea mai usoard si/sau mai
interactiva si sa le ofere elevilor un
feedback imediat;

Sistemel high - tech

Sisteme computerizate, care oferd elevilor
oportunitatea de a-si utiliza intregul
potential. Intrucat elevii cu deficiente de
auz reusesc sa se descurce in mod
autonom, odata ajunsi la sistemele
middle-tech, utilizarea sistemelor high-
tech nu a fost necesara (evident, atunci
cand am fdcut aceastd afirmatie ne-am

referit exclusiv la orele de limba italiana.
Audiologii, folosesc, de pilda, diferite
sisteme high - tech pentru a efectua
audiograme. La fel se intampla si cu
logopezii, care se folosesc de aceste
sisteme in procesul demutizdrii).

Dificultatea utilizarii acestor sisteme
creste odata cu complexitatea acestora: in
timp ce sistemele asistate fara tehnologie
necesitd resurse si competente minime,
utilizarea sistemelor high-tech necesita
resurse financiare, de
orientare/reorientare a  spatiului  si
temporale (profesorul trebuie s3 fie
instruit pentru a fi capabil sd foloseasca in
conditii optime un anumit program si
pentru a transmite, la rdndul sdu,
informatia). Indiferent cd vorbim despre
tehnologii de acces, asistive sau
adaptative, principalul dezavantaj este
latura financiara. In cazul in care scoala nu
primeste sprijin, achizitionarea personala
(indiferent ca este vorba despre
achizitionarea unui sistem audititv de
cdtre elev, efectuarea unui curs de formare
de cdtre cadrul didactic sau achizitionarea
unui device de cdtre scoald) poate
reprezenta o piedicd majord in utilizarea
acestor tipuri de tehnologii. Un alt punct
negativ se reflectd in indici temporali:
utilizarea unui anumit device necesita o
pregdtire prealabild. Chiar daca nivelul de
pregdtire necesar este depdsit, proiectarea
acestor tipuri de operare este secventiald,
or elevul are nevoie de o acoperire globala.

Pentru desfasurarea unei lectii la clasd, am
folosit in principal 4 softuri educationale
(aceste 4 softuri educationale nu sunt
singurele folosite, ci alterneazda sau isi
completeaza ariile tematice cu softuri
educationale asemandtoare, folosirea lor
variind, in functie de tipul de lectie):
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—SymWriter (www.widgit.com), un
sistem de scriere care foloseste
simboluri, ca suport pentru text, in
cadrul programului Widgit;

—Mozabook, de pe platforma MozaWeb
(www.mozaweb.com), ca alternativa
pentru manual;

—Ciao, amici!
(http://ciacamici.rizzolieducation.it/),
platforma educationala italieneascd;

—ClassDojo (
https://www.classdojo.com/), un
sistem de recompense digitalizat.

Widgit este un instrument care ne-a servit
in principal la transformarea comunicdrii
scrise in semne si care se deschide cu 5
casete, una dintre ele fiind manualul de
utilizare. In afara interfetei interactive
care se poate alege pentru program, acesta
contine optiunile avansate de scriere,
respectiv transcriere a unui document cu
simboluri, unde, practic, se introduce o
propozitie pe care programul o ,traduce”
automat in semne. In afard de aceasti
posibilitate, programul contine caseta
Proiectare mediu, unde utilizatorul {si
poate elabora propriul plan, alegand din
simbolurile puse deja la dispozitie sau
inserand imagini noi de pe calculator sau
internet. Internetul este folosit si pe post
de optiune alternativd, in interiorul
aceluiasi program (Vizitati pagina web)
pentru a efectua actualizari sau a imbogati
simbolurile deja existente.

MozaWeb este o platformd ce poate fi
folosita atat de profesori, cat si de elevi,
avand disponibile exercitii realizate de
catre alte cadre didactice sau posibilitatea
de a realiza propriile materiale interactive
(ex. asociere de perechi, cuvinte serpuite).
Platforma beneficiaza de alte instrumente
de tipul jocurilor (ex. puzzle) sau lectiilor

digitale, unele dintre ele, in variantd 3D
(ex. pentru biologie, istorie, geografie). Nu
in ultimul rdnd, MozaWeb are si un
program, numit MozaBook, care, asa cum
ii spune si numele, pune la dispozitie
anumite manuale si dd posibilitatea
cadrelor didactice de a-si creea propriile
manuale.

Ciao, amici! este o platforma conceputd de
Rizzoli education, liderul editorial al
materialelor scolare italienesti, destinatd
vorbitorilor nativi de clase primare.
Aceasta se adreseaza in special limbii
italiene (ca limba materna), prin formule
simple si eficace, chiar dacd limba italiana
nu e singura materie acoperitd de
platforma in cauzd (alte materii sunt
geografie, stiinte, matematicd si istorie).

Classdojo nu este decat varianta
digitalizatd pentru clasicul carnetel de
notite, folosit pentru evaluarea pe
parcurs,. Acesta oferd si o conexiune
directa cu pdrintii, cu feedback imediat,
dar si permiterea unei evidente
semestriale atat la nivel individual (copilul
se poate astfel autoevalua), cat si la nivel
de clasd (profesorul are o evidenta
permanentd asupra activitdtii copilului de
la clasa).

Tehnologiile asistive alese de noi la
punctele (a) - (d) satisfac toate cerintele
unui proces educational de calitate,
intrucat sunt:

—evaluative, prin informatiile oferite;

—formative, oferind posibilitatea
profesorului de a planifica noi etape;

—diagnostice, intrucat intervin pozitiv in
procesul de invatare si reprezintda un
punct de sprijin pentru cadrul didactic;

—sumative, inregistrdnd activitatea in
mod sistematic.
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Analiza i interpretare

Conceptul de design incluziv se refera la
modalitdtile create pentru anumite nevoi.
In afari de tehnologiile asistive, care vor fi
prezentate mai pe larg, in cele ce urmeazag,
am dori sa tratam accesibilitatea mediului,
drept o conditie sinequanon. Chiar daca
deficientii de auz au accesibilitate fizica,
pentru comprehensiune nu e necesara
doar utilizarea unui alfabet special, asa
cum multi ar crede, ci transmiterea
mesajului tine cont si de factorii de mediu,
cum ar fi: pozitionarea bdancilor in forma
de semicerc, asigurarea luminozitdtii in
sala de clasd, ajustarea scaunului
profesorului la acelasi nivel cu scaunele
elevilor. De asemenea, s-au observat
diferente de semne intre diferiti elevi,
proveniti din diferite zone ale tarii, fapt
pentru care limbajul semnelor s-a
completat la clasd cu labiolectura. Am
observat de la elevi cd expresia faciala este
pentru ei un proces de
evidentiere/metaforizare/hiperbolizare in
vorbire, fapt pentru care am incercat sd
abordam si noi acest aspect, la nivel
personal.

Privitor la utilizarea sistemului de
comunicare LMG, trebuie sa mentionam
ci l-am invitat de la o. Insi acest lucru nu
a constituit neapdrat un dezavantaj, ba din
contrd, a apropiat profesorul de elev,
acestia percepand stangdcia profesorului
de a comunica drept un punct in care ei au
putut aduce completari. Astfel, mai ales la
orele de lexic, lectiile s-au desfdasurat 1:1 in
ideea in care elevii invatau 1 cuvant in
italiana, pe care mai apoi profesorul
trebuia sa il reproduca, ceea ce i-a facut pe
elevi mult mai receptivi decat atunci cand
ar fi avut la clasd un profesor care doar sa
le transmitd informatia. Pe parcurs, chiar

daca nu a mai fost nevoie de acest lucru, s-
a mentinut aceeasi abordare, la care au
intervenit mici schimbari: in cazul in care
s-a avut de a face cu un cuvant banal (pe
care elevii intuiau cd profesorul il stie),
acesta din urma ii intreba cum se numeste
acel obiect in zona lor. Astfel, s-a mentinut
aceeasi  receptivitate, In  variantd
imbunatadtita: interesul nu a mai fost doar
11 (profesor - elev), ci 3:3 (profesor - elev 1
- elev 2).

Conceptul de design incluziv presupune
nu doar folosirea unor gesturi si simboluri
adoptate la  nivel national sau
international, ci si folosirea materialelor
vizuale pentru elevii cu surditate, intrucat
ambele fac parte din categoria sisteme
alternative de comunicare light tech. Ceea
ce noi am observat a fost faptul ca
imaginile colorate functioneaza mult mai
bine in implementarea unui nou lexic
decat imaginile alb - negru. Propunem,
pentru exemplificare, 2 modele ale
aceleiasi imagin- (imagine alb - negru)

Sano le otto
€ un fuarto.

Sonq le otte
ie olio e cifgue. & dieci.
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Figura 1: Ora in limba italiana
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“ 6 Che ore sono? }
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Pe B
Ve W P m f‘?? 4\
ﬁ” = \&ﬁ% - }9 b o& 7
S S ‘1/ 5/’
Sono le otto  Sono le otto Sono le otto Sono le otto
e venti. e venticinque. e Mezzo. e trentacinque
=er) jus -
Ny AT A
Jgﬂ&_ » ¢ N '
(& i 4‘ é Le g 4
. [
g A k& 4@5 B
Sono le nove Sono le otto Sono le nove Sono le nove

e trequarti. meno dieci, meno cinque.

Figura 2: Ora in limba italiand

meno venti.

Tehnologiile asistate pe calculator se pot
folosi pe tot parcursul procesului de
predare — invatare - evaluare, profesorul
avand posibilitatea de a facilita informatia
pe care intentioneazd sd le-o transmitd
elevilor, prin crearea unui ambient pldcut
de invatare pentru elev, dar si crearea de
noi oportunititi. Intrucat regulile interne
ale scolii nu permit elevilor folosirea
telefoanelor mobile la clasd, nu s-a putut
folosi inputul audio de la Google
Translate, prin care acestia ar putea vedea
direct pe propriul device discursul
profesorului, transformat din discurs oral
in variantd scrisa. Acest gol s-a compensat
insd cu adoptarea LMG.

Asa cum am mentionat deja in sectiunea
destinatd observatiei, SymWriter este un
instrument menit sd ajute elevii si
profesorii care au dificultdti in scrierea
textelor. WLS (Widgit Literacy System),
din cadrul programului SymWriter, este
mai dezvoltat decat alte sisteme simbolice
(ex. PCS) atat in ceea ce priveste numadrul
de cuvinte (are aproximativ 30000 de
cuvinte, comparativ cu 10000, cate
utilizeazd PCS), cat si sfera gramaticala:
WLS foloseste anumite simboluri pentru

timpurile verbale (face diferenta intre
trecut, prezent si viitor), plurale,
superlative ~ sau  derivate.  Pentru
exemplificare, am propus o imagine cu
traducerea aceleiasi fraze in cele 2 sisteme:

disse ai suoi figli

VAT

lo ; % mai

Figura 3: Exemplu de transcriere a unei
fraze in italiand, cu ajutorul simbolurilor
PCS (Picture Communication Symbols)

suoi figli

-. % ++

il re disse
-—

> ﬁ@ & i_ii

non lo faro mai

ol (=

Figura 4: Exemplu de transcriere a unei
fraze in italiand, cu ajutorul simbolurilor
WLS (Widgit Communication Symbols)

Dupd cum se observad din cele 2 imagini
alaturate, WLS reuseste sd acopere
cuvintele percepute de cdtre sistemul
simbolic PCS drept abstracte. In plus, se
observa o diferenta nu doar in acoperirea
complementului de agent, dar si in
folosirea simbolicd a timpurilor verbale:
PCS foloseste semnul sugestiv pentru
verbul a face, insd fard vreo precizare
temporala, in timp ce la WLS observam
semnul — sugestiv pentru viitor, in
antiteza cu <« folosit pentru trecut. De
asemenea, pe langd simboluri, WLS mai
utilizeaza semne specifice pentru negatie (
a se vedea linia rosie diagonald folosita
pentru cuvintele nu si niciodatd) sau
pentru pluralele substantivelor (++). Un
alt lucru pozitiv este acela ca Widgit poate
fi folosit si pentru alte categorii de
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dizabilitati: chiar daca noi nu il folosim, in
meniu se gdseste si optiunea Vorbeste —
dupa literd, cuvant sau propozitie, unde se
poate selecta viteza si tipul de voce, dintr-
o listd predefinita. Al treilea avantaj este
posibilitatea de verificare a ortografiei:
cuvintele scrise gresit sunt evidentiate cu
roz, dar un simplu click da
elevului/profesorului  posibilitatea  sa
aleagd varianta corectd dintr-o lista de
sugestii.

In alti ordine de idei, in cazul in care se
doreste o interpretare proprie (fie pentru
cd Widgit nu are semnele respective, fie
pentru ca nu acopera in totalitate ceea ce
noi vrem sd transmitem la clasd), aceasta
nu se poate face la fel de usor cum se poate
face o traducere de frazd. Tocmai de aceea,
noi folosim Widgit doar ca variantd
aditionala pentru traducerea de texte.
Atunci cand ne propunem sa lucrdm cu
notiuni gramaticale, de exemplu, crearea
de celule este obligatorie. Pentru folosirea
eficientd a ceea ce programul numeste
gratar cu celuld, am realizat anumite
reguli, pe care ne-am propus sa le
respectam, in asa fel incat informatia sa fie
mai usor de transmis:

—o propozitie ar trebui sd se incadreze pe
un singur rdnd (vezi exemplul de mai
sus);

—simbolurile trebuie alese cu grij4, astfel
incat sa se evite cuvintele abstracte,
care  lasa  loc  interpretarilor,
semnificatia fiind aceeasi pentru toatd
lumea (vezi lipsa simbolurilor din
sistemul de scriere PCS).

Avantajul utilizdrii optiunii Proiectare
mediu ar fi nelimitarea doar la traducerea
de texte (ceea ce face, de pildd, optiunea
Scriere  document), prin  oferirea
posibilitdtii inserdrii de imagini (lexic) si

utilizarea de grdtare pentru substantive si
verbe (gramaticd). Un alt avantaj ar fi
schimbul de culori pentru un anumit
cuvant/categorie gramaticala, fapt care
focuseazda atentia elevului exact pe
elementele care se doresc a fi retinute. De
asemenea, din acest punct de vedere,
elevul isi poate insusi latura lingvisticd a
limbii, prin ceea ce se numeste pregdtire
indirectd (de pregdtirea directd se ocupa
profesorii care efectueazad terapii): exercitii
de educare a analizatorului vizual
(diferentierea culorilor, marimilor,
formelor - in programul SymWriter se
poate schimba nu doar culoarea, ci si
dimensiunea literelor, fontul acestora si
spatierea cuvintelor/randurilor) si
exercitii de educare a atentiei (identificare,
clasificare, constructie). Acestea din urma
sunt exersate si in categoriile (b) si (c). Ne
place extrem de mult faptul cd existda un
centralizator de grafice, cu simboluri
sortate tematic (ex. haine, peisaje,
animale), dar si optiunea Gdsire simbol,
fapt care ne face sa consideram acest lucru
un avantaj, cel putin din punctul de vedere
al economiei de timp.

Unul dintre dezavantajele utilizdrii acestui
sistem sunt costurile. Scoala noastra a
achizitionat 5 licente a cate 150 euro
fiecare. Marele dezavantaj al acestor
licente e ca pot fi folosite pe un singur
calculator si fiind vorba de un numar
limitat, acestea s-au atribuit cadrelor
didactice din mediul primar, fiind un
instrument primordial pentru copiii de
aceasta varsta. Acum existd posibilitatea
de a obtine si o licenta online, insa fara
costuri suportate din partea scolii
(intrucat s-a achizitionat deja programul
respectiv nainte de a fi disponibila
varianta online), ceea ce inseamna un cost
suplimentar de 5 euro/lund pentru cadrul
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didactic care doreste sa il foloseascd
(existd cadre didactice care se gandesc cd
pot face acelasi lucru prin LMG, fira a fi
nevoie de plata aditionald pentru ceva ce
ei reusesc sd facda singuri). Un alt
dezavantaj este cd programul de fatda nu
utilizeaza sistemul LMG, c¢i un sistem
propriu de semne, care trebuie invatat
inaintea folosirii lui (ex. ++, —, <).

Referitor la crearea unei celule proprii,
dezavantajul major este acela ca se poate
lucra cu aceasta doar pe moment, salvarea
uneia sau mai multor celule necesitand o
aplicatie aditionald. Un alt dezavantaj este
limitarea la nivel gramatical: se pot
construi gratare doar pentru substantive si
verbe.

Folosirea platformei MozaWeb s-a
efectuat in scopul completarii lectiilor din
manualul cu care lucrdm la clasa
(programul MozaBook de pe platforma),
in cazul in care tematica manualelor
disponibile coincide cu cea a manualelor
noastre. Avantajul major a fost acela ca
manualele disponibile pe platformd, fiind
adresate unor copii cu varste mai mici, au
conceput si exercitii cu un grad de
dificultate mai scdzut decat cele propuse
in manualele dupa care lucram noi la clasa.
E binecunoscut faptul ca decompensarea
personalitdtii se face prin antrenare si
competitivitate. De la aceasta idee s-a
pornit si la orele de italiand, atunci cand s-
a exclus singularizarea si implicit,
marginalizarea elevilor mai slabi, printr-o
colaborare la nivel general si prin
propunerea unor exercitii gramaticale mai
usoare decat cele din manual, astfel incat
toti elevii sd inteleaga si sd poata lua parte
la activitatea didacticd propusd. Referitor
la alegerea materialului, chiar daca de
fiecare data a trebuit sa facem o selectie,
astfel incat propunerile noastre sa fie in

conformitate cu vdrsta elevilor, cel putin la
exercitiile gramaticale, acest lucru ni s-a
parut un privilegiu, intrucat manualul
greoi de la clasa ar fi trebuit permanent
adaptat, astfel incdt sa fie comprehensibil
pentru elevii cu deficit de auz care incep
studiul limbii italiene de la 0. Ba mai mult,
mizand pe varsta la care se adreseaza
manualul de la clasa (acesta e destinat
tuturor persoanelor cu o altd cetdtenie
decat cea italieneascd si nu neaparat
elevilor), anumite informatii sunt tratate
in mod superficial. Pentru a reliefa
diferenta de comprehensiune dintre cele 2
manuale, am ales 2 exemple elocvente care
propun acelasi lucru:

una bistecca =
un antipasto freddo

mangiare un gelato

provare  la specialita della casa / del ristorante
bere un bicchiere di vino

la pasta al donte
= la cucina italiana e 5 ot
non - : non gli spaghetti al pesto
mi piace | 7*@ngiare fuori . mi piacciono | i piatti piccanti
provare  qualcosa di nuovo. Caoi

saltare il primo

vorrei

Mi piace molto il pesce. &> A me non piace affatto!

Mi piacciono le lasagne. > A me, invece, piacciono i tortellini.
Ti piace la carnc? > Si, perché, a te non piace?

Ti piacciono le olive? > A me molto, a te?

Figura 5: Utilizarea verbului a(-i) pldcea
(manualul Progetto italiano)

6. Scrivi con le parele che trovi sotto, § propeste di colazione ¢ accanto ad ogni Proposta scrivi:
MI PIACE - M1 PIACE MOLTO — Ml PIACE POCO - NON MI PIACE

i cereali

. ﬁﬁaﬁ‘-j i

Te fette biscottate

Memos
In lalia la colazione pud csscre dolce o salata

Quarantanove 49

Figura 6: Utilizarea verbului a(-i) pldcea
(manualul Limba modernd italiand)

Dupd cum se poate observa, manualul de
la clasd explica, la nivel teoretic, diferenta
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dintre imi place si imi plac (prezent,
insotit de o forma pronominala de dativ)
in acelasi spatiu cu alt verb (as vrea -
conditional) fard legaturd gramaticala cu
verbul precedent si fard niciun alt exercitiu
in care s-ar putea exersa noul element
gramatical sau lexicul unitatii respective.
Pe de alta parte, referinta la alimente (care
constituie, de fapt, si tema unitatii) se face
o singurd datd (mi piace se utilizeaza
pentru un singur produs alimentar, in
timp ce mi piacciono se utilizeazd pentru
mai multe produse alimentare), celelalte
exemple neavand, din nou, legdtura
directa cu tema. Din contrd, in manualul
utilizat paralel, observam nu doar formele
mi piace/mi piacciono, imbogdtite cu
adverbele molto/poco, dar si elementele
lexicale care vizeazd aceeasi temad
(exprimarea preferintei), sustinute de
imagini vizuale, pe parcursul a o intreaga
pagind. Totodatd, dupa cum se observa din
cele 2 figuri mai sus mentionate, al doilea
manual e prezent si in forma digitalizata.

Alternativ cu acest manual digital, folosim
manualul si caietul de exercitii din seria
Un tuffo nell’azzurro, in versiune tipdrita (
Bacci, Zambardino 2010, 2015) sau, acolo
unde este posibil, in varianta online
(http://www.untuffonellazzurro.com/2013
/o1/sfoglia-un-capitolo.html ). Nu am ales
sd ne cream propriul manual, intrucat
manualele cu care lucram la clasd au un
CD cu exercitii, care vizeazd toate
competentele pe care si le propune
invatarea unei limbi strdine, dupd cum se
poate observa din exemplele de mai jos.

.¥— | X

05
n .
ascoto '\ grammatica§ comunicare civilta

IR
” HLIKRS

Figura 7: Componenta CD-ul manualului
utilizat pentru clasa a IX -a

PROGETO TALAND )~~~

o

J < = -
y intere = extra

»

ascolto grammatica comunicare civilta

o LS

>
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Figura 8: Componenta CD-ul manualului
utilizat pentru clasele a XI - a si a XII-a).

Cu toate ca avem in evidenta noastrd 4
clase (IX, XIII), am propus doar 2 imagini,
explicatiile fiind urmadtoarele:

—clasaaIX-asiclasaa X -alucreaza dupa
un singur manual, impartit in 2, din
cauza complexitatii temelor;

—clasa a XI -a lucreazd dupa Allegro, care
este, ca nivel de complexitate, intre
Progetto italiano 1 si 2, cel din urma
fiind manualul dupa care se lucreaza la
clasa a XII -a;

—nu am atasat componenta CD - ului de
la manualul de clasa a XI -a deoarece nu
este la fel de complex ca si cel
apartinand Progetto italiano.

Complexitatea manualului se explica prin
aceea cd acesta este conceput pentru
persoanele non native, dornice sa invete
limba italiana (fapt pentru care este folosit
si la nivel universitar, la cursurile de
[taliand - facultativ sau in cadrul centrelor
culturale italiene. Motivul principal
pentru care s-a ales sd se lucreze cu acesta
este tematica adaptata pentru adolescenti
(in detrimentul manualelor existente la
Editura Didactica si Pedagogica) si faptul
cd pana in momentul de fatd, cu exceptia
manualelor de clasal,all-a,aV-asia VI
-a, din cadrul aceleiasi edituri, nu exista
alte manuale concepute de autori romani,
la 0 editurd romaneasca si in concordanta
cu programa scolara. In consecint3, temele
disparate/prea greoaie reprezintd un
dezavantaj pentru CD -ul aferent
manualului, manualele digitale
disponibile pe MozaBook reprezentand
solutia salvatoare pentru adaptarea
programei.

Un dezavantaj al platformei MozaWeb
este faptul cd abonamentul nu acopera
toate programale (de exemplu, plata
abonamentului MozaBook nu dad acces
programelor MozaMap, LabCamera sau
Euler 3 D), ceea ce asigurd un acces limitat
(utilizatorul are permisiunea sd vizioneze
alte 5 lucruri/lectii/exercitii care nu tin de
programul respectiv pe sdptaimand, chiar
daca acestea sunt parte a aceleiasi
patforme). Acest lucru s-a intamplat si in
cazul nostru, atunci cand am decis sa
alegem sd lucrdm cu varianta MozaBook,
in scopul dezvoltarii si modernizdrii
lectiilor de limbad italiana. Un alt motiv
pentru care nu am utilizat si alte programe
este faptul ca platforma respectiva nu
pune accent pe limbile strdine (cum face,
de exemplu, cu matematica, romana,
biologia, geografia, fizica, chimia, unde nu
exista doar lectii interactive, ci si o
multitudine de jocuri, exercitii si materiale
de lucru pentru toate gusturile si pentru
toate categooriile de varstd), singura
posibilitate pentru materia noastra fiind
folosirea  manualelor de  italiana
disponibile, ca varianta alternativd, pentru
unele lectii greoaie de la clasa. Strict
referitor la  programul MozaBook,
dezavantajul este ca se pun la dispozitie
doar manualele editurii Didactice si
Pedagogice: clasal, clasaall -a, clasaa V-
a si clasa a VI - a. E adevdrat cd programa
scolara a acestora coincide cu programa de
la clasele IX, X, intrucdt in toate cele 3
cazuri (I, V, IX) materia porneste de la o,
insd tematica exercitiilor (cu exceptia
acelora gramaticale) este adaptatd unei
categorii de varsta care nu coincide cu
preferintele adolescentilor, fapt care ne-a
facut munca mai anevoioasa.
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Platforma Ciao, amici! ni se pare cea mai
buna platformd dintre cele existente in
varianta online. Principalul avantaj este
complexitatea temelor: fiecare din cele 10
teme propune o parte de lexic plus o parte
de gramaticd. Un alt avantaj este atingerea
tuturor celor 4 competente cheie pentru
limbile straine: citire, scriere, vorbire,
ascultare. Fiecare competentd este, din
nou, divizatd tematic, astfel incat cadrul
didactic poate merge direct la exercitiul pe
care 1l vizeaza, fara a mai pierde timp in
cautare de materiale. Am observat ca
aceasta platforma nu este indragita doar
de mine, ci si de elevi, intrucat cadrul
didactic le da lor posibilitatea sd aleagd,
din multitudinea de exercitii, categoria cu
care se va lucra in cadrul orei respective.
Posibilitatea de a alege 1i mobilizeaza
automat pe elevi, acestia devenind mult
mai receptivi, dar si mai deschisi spre
colaborare, iar acest lucru nu face decat sa
creeze o stare ambientald pozitiva la clasa.

In cele ce urmeazid propunem, spre
exemplificare, in ordine logica: o imagine
cu interfata programului, o alta cu tema
care ne intereseazd (presupunem cd vrem
sd preddm lexicul referitor la timp, adica
vom alege tema numadrul 6) si un exercitiu
elocvent pentru tema aleasd (am ales, din
multitudinea de exemple vizibile in Figura
10, un exercitiu citire, bazat pe ordonare
de cuvinte):

Grartclta Favars - Marta Prign - Nella Papa [

B0 CcCTAO
¥ » AMViICT!

LitaNans per non essere stramier

STORIE E SITUAZIONI

1. WA el

7. Che cosa hai foto ieri?
I glochi, g sport, e regobe.

- 3. Ecco la mia famiglia
- Spasi e opgerts deils casa,

La Earmighia. Articol e romd

LITALIANO PER STUDIARE
T T
T -

!:3 3. Prablemi

6. Paesaggl
7. Geografia italiana
E. W linguaggio della storia

= -
£ & nmmalie vegetal 9. Come vivevano 1

HHHe e

#F 5 Maverall e fenomeni 10 Corme wvewano 2

GIOCA CON GIRAMONDO!
PER L'INSEGNANTE
-

e
o

s 2]

Wl

Figura 9: Interfata platformei Ciao, amici!

Storie e situvazioni

s e e

Figura 10: Instrumente disponibile
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2| Quando mi sveglio...

Figura 11: Mostrd exercitiu

Din punctul nostru de vedere, aceasta
platforma este cea mai complexa,
satisfacind toate cerintelor necesare
pentru a invdata o limba strdind (pentru
mai multe detalii, a se consulta CECR).
Singurul dezavantaj al acestei platforme
este numarul relativ mic de teme
disponibile (10), chiar dacd acestea se pot
completa cu teme de la alte materii (ex.
atunci cand se finvatd numerele sau
formele, se poate face apel la lectiile de
matematica).

In vederea evaludrii activitatii de la clasa si
implicit a notdrii acesteia, folosim
platforma ClassDojo, descoperita recent.
Intrucat nu o folosim de foarte mult timp,
nu avem experientd prea multd 1in
manuirea acesteia, insd nu am putut sd nu
notdm deschiderea elevilor atat fata de
reprezentarea lor fizicd in online (vezi
Figura 12), cat si modalitatea de evaluare
de la finalul orei, ambele personalizate:
prototipul evaluarii, caracterizat prin
bine/mediu/rdu, se poate schimba atat in
functie de actiunile desfasurate pe
parcursul lectiei, cit si in functie de
sugestia elevului care urmeazd a fi
catalogat sau a colegilor acestuia, prin
acest sistem de recompense (ex. a
participat activ la ord = a rezolvat toate
cerintele = foarte bine etc.). Oferirea de
punctaj, dar si posibilitatea de a alege un
elev la rdspuns, in maniera exclusiv

aleatorie sau facilitarea intrebdrilor prin
temporizator, ni se par alte avantaje pe
care le oferd acest program educational, la
nivel de personalizare a performantei.

Dificultdtile pe care le-am intdmpinat nu
au fost neaparat din cauza nefamiliarizdrii
cu platforma, ci in primul rdnd din
imposibilitatea de a colecta toate adresele
de e-mail ale elevilor (sunt elevi care nu au
sau au, dar nu stiu sd intre pe acestea) si
mai ales ale parintilor (in afara motivelor
invocate la elevi, conexiunea intre parinti
si un simplu profesor, mai ales daca acel
profesor este debutant, este aproape
imposibild). De asemenea, din punct de
vedere al timpului, aceastd platforma nu
este indicatd, decat dacd profesorul fsi
manifestd disponibilitatea de a-si sacrifica
pauza sau o parte din timpul liber de acasa
pentru a clarifica situatia tuturor elevilor,
intrucat folosirea acesteia zilnic la clasd ia
prea mult timp, intr-un interval de doar 50
de minute.
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Figura 12: Emoticoanele disponibile pentru
platforma ClassDojo
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Inainte de a concluziona, am dori si
oferim anumite perspective de viitor
pentru aceia care intentioneazd sa lucreze
cu astfel de programe, tindnd cont de cele
4 categorii propuse la  sectiunea
Proiectare.

Pentru un program de transcriere in
semne, in afara programelor descrise la
Relevarea informatiei, Dual Language
Template ar fi succesorul modern al
programului Scrierea cu simboluri Widgit,
intrucat presupune folosirea
simbolizatorului in 2 limbi concomitent
(nu doar intr-o limba, cum face Widgitul).
Principalul avantaj ar fi aici, desigur,
economia de timp: nici elevul nici
profesorul nu mai fac niciun efort in ceea
ce priveste traducerea textului in limba
materna. Pe de altd parte, traducerea
integrald nu mai este de mult timp o
metoda acceptata la clasa. Dar
netraducerea textelor si intrebarea elevilor
despre cuvintele necunoscute poate fi o
activitate lacunarg, 1n cazul in care elevii
sunt dezinteresati de lectie sau sunt timizi
in a intreba cuvinte necunoscute. Din
acest punct de vedere, Dual Language
Template ar fi solutia. Dar lucrand deja cu
Widgit, achizitionarea Dual Language
Template ar fi un lucru aditional, care
necesita costuri prea mari, raportate la
singurul element pe care il aduce in plus
fata de actualul program adoptat la orele
de curs.

Salutam cu cdldurd initiativa Editurii
Didactice si Pedagogice, asteptind
completarea manualelor de limba italiang,
in concordanta cu programa scolard, si
pentru clasele a VII - a si a VIII - a, dar si
aparitia manualelor de liceu. Suntem
siguri cd in urmatorii ani, lista va fi
completd!

In cazul in care doriti si completati aria
tematicd prezentda pe platforma Ciao,
amici!, se propun, ca variante alternative,
Coccole Sonore
(http://www.coccolesonore.it/), Pianeta
bambini (https://pianetabambini.it/),
Italiano Bello (https://italiano-
bello.com/en/),

LearnAmo, (https://learnamo.com/en/),
[talia online
(http://www.italianonline.it/), Italian
online (https://learn-italian-online.net/),
Didattica in Rete

(https://www.didatticainrete.it/).

O evaluare rapidad si transparentd, bazata
pe sisteme de recompense, posibila si in
varianta digitalizatd, reprezintd o fatetd
din ceea ce va deveni sistemul de
invatdmant in viitorul apropiat. Din acest
punct de vedere, platforma ClassDojo sau
alte platforme similare, care pot fi folosite
in activitatea de evaluare intr-un mod nu
tocmai clasic, ni se par mai mult decat
binevenite.

Odatd cu trecerea timpului, utilizarea
tehnologiilor a devenit nu doar in trend cu
noile tendinte si cerinte ale elevilor, dar si
de mare ajutor in procesul de predare -
invdtare - evaluare, in special pentru elevii
cu dizabilitati. Este esential sd incercam sa
facem din orele noastre de curs o activitate
care sa creeze pldcere (in mdsura in care
este posibil) sau madcar si nu produca
repulsie. Referitor la elevii cu dizabilitdti,
este esential ca acestia sd poatd realiza
anumite sarcini si chiar sd ajungd sa se
descurce in mod independent la clasa, iar
accesul la diferite tehnologii (de la low-
tech la high-tech), integreaza elevii mult
mai usor, crescand autonomia, dar si stima
de sine a acestora.
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