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Terapia logopedica in mediul online: specific $i implicatii

Online speech and language therapy: specific features and implications
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Abstract

This paper aims to provide some directions for approaching speech therapy in the online environment. The
first part of the paper defines the key concepts used in the field of online speech therapy. Some relevant
international research in the field of online speech and language therapy and some factors influencing
online therapy are presented. The stages of organising an online therapy session are described with
challenges and opportunities that arise during the session, as well as directions for monitoring and
evaluation, through the concepts of communicative effectiveness and self-efficacy. The conclusions offer

new directions for online therapy approach to the speech and language therapists.
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In contextul pandemiei declansate de
virusul SARS CoV-2, care a debutat la nivel
mondial la inceputul anului 2020, toate
activitatile didactice si  terapeutice
desfasurate fata in fata au fost suspendate
si au inceput sd se desfdsoare online.
Foarte multi terapeuti ai limbajului s-au
aflat in imposibilitatea de a-si desfasura
activitatea datoritd informatiilor limitate
pe care le aveau cu privire la utilizarea
platformelor care permiteau desfisurarea
online a sedintelor de terapie. La nivel
international au finceput miscdri de
promovare a unor resurse digitale care au
fost preluate si aplicate atat la nivel
educational cat si la nivel terapeutic.

- v A

Terapia logopedica in mediul online

Termenul pe care ASHA il promoveaza
este cel de ’telepractice” (telepractica),
termen prin care se referd la utilizarea
tehnologiilor comunicationale in vederea

asigurdrii relatiei terapeutice de la distanta
atat pentru evaluare, cat si pentru
interventie, in  domeniul terapiei
limbajului si audiologiei (Harrison, 20m).

,Telepractice” se referd la furnizarea de
asistentd medicala oferita de la distanta
prin orice instrument de telecomunicatii,
cum ar fi  telefonul securizat,
videoconferinta, e-mailul, mesajele si
aplicatiile pentru dispozitive mobile, cu
sau fdard conexiune video de cdtre un
terapeut Wosik et al. (2020).

Alti posibili termeni, care acopera servicii
de terapia limbajului derulate online sunt:

—Telesanatate (telehealth),

—Telemedicind (telemedicine),

—Telespeech

—Teleaudiology

—Telerehabilitation

—Teleterapie a limbajului (Speech
teletherapy).
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Propunem in limba romana utilizarea
conceptului de "terapie logopedica online”
sau cel de "terapia limbajului online”.

Activitati sincroun, asincron si hilirid

Activitatile terapeutice se pot derula
sincron, ceea ce inseamna ca acestea se
realizeaza in timp real, prin intermediul
unor platforme care permit comunicarea
si interactiunea directd cu elevul (video si
audio). Bodea Hategan si Talas
(2020) definesc 1invdtarea sincron ca
sinvdtare mai structuratd, ce presupune
programarea cursurilor intr-un anumit
interval de timp si intr-o clasi virtuala. In
acest fel, studentii beneficiazda de
interactiune in timp real, prin urmare
primesc mesaje in timp real si feedback la
nevoie.”

De asemenea, activitdtile terapeutice se
pot derula si asincron, ceea ce inseamnad ca
se realizeazd in absenta interactiunii
directe dintre terapeut si copil. Terapeutul
transmite o secventd video, sau o sarcind
de lucru sub forma unui mesaj scris sau a
unui mesaj audio, iar copilul parcurge
secventa video sau raspunde la mesajul
scris sau audio in intervalul de timp
stabilit de cdtre terapeut.

Combinarea activitatilor derulate sincron,
cu cele derulate asincron poarta numele
de activitdti hibrid.

Terapia realizata in mediul online la nivel
international

Studii ilustrative

CPLOL conduce in 2016 un studiu care
evidentiazd ca in Europa preocuparea spre
telepractica nu este foarte intensd. La
studiu au participat 337 de terapeuti din 26
de tdri, dintre care 85% declarau cd nu
folosesc aceasta forma de terapie.

La nivelul Clinicii Duke, Marea Britanie
inainte de perioada pandemica serviciile
de telemedicina erau aproape inexistente,
apoi au inceput sd se intensifice odata cu
familiarizarea terapeutilor cu noile
oportunitdti de realizare la distanta a
servicillor medicale si paramedicale,
datoritd nevoii de a pdstra distantarea,
apartindtorii pacientilor au fost obligati sa
faca vizite telefonice si video, dar mai ales,
serviciile de telemedicind au inceput sa se
dezvolte si datoritd nevoii de suport a celor
care au traversat un episod grav de
imbolndvire cu virusul SARS-CoV-2. Astfel
cd, daca inainte de pandemie mai putin de
1% reprezentau serviciile de telemedicina,
dupa instalarea pandemiei s-a ajuns ca
procentul sd creasca semnificativ,
ajungandu-se la peste 70% dintre servicii
sd fie oferite la distanta (Wosik, Fudim,
Cameron, Gellad, Cho, Phinney et al.
2020).

CPLOL in anul 2020, 12-13 Mai a elaborat
un punct de vedere cu privire la nevoia de
a considera terapia logopedica online ca o
modalitate de continuare a oferirii de
servicii logopedice, in vremuri de crizd.
Din acest punct de vedere reiese
importanta oferirii de servicii logopedice,
pe orice cale se poate realiza acest lucru,
chiar si in conditii pandemice. Avand in
vedere aceastd perspectiva, consiliul
director ASTTLR-Asociatia Specialistilor
in Terapia Tulburdrilor de Limbaj din
Romadnia, adapteaza specificului nostru
cultural punctul de vedere CPLOL, odata
cu inceperea scolilor din septembrie 2020,
cand lucrurile pareau cd descriu un traseu
de activitate logopedica fatd-in-fatd cu
protectia de rigoare. Se subliniaza si in
punctul de vedere autohton nevoia de a fi
precauti si importanta serviciilor online si
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la distanta, acolo unde acest lucru este
posibil, pentru a putea pune mai presupus
siguranta terapeutilor si a beneficiarilor.

Dimer et al (2020) realizeaza o analiza de
tipul studiu de caz, la nivelul unei unitati
care asigurd servicii logopedice si
audiologice, in primele 30 zile dupad
instalarea pandemiei, in Brazilia, Rio
Grande do Sul. In studio au vizat 25 de
beneficiari ai centrului, iar in perioada
celor 30 zile 19 dintre acestia au beneficiat,
in mod consistent de pe urma serviciilor
de telepractica. Studiul a concluzionat
beneficiile telepracticii si a condus la
infiintarea unui Call Center pentru a
acoperi zona de terapie logopedicd si
audiologicd, in situatii limita si de urgenta.

Fong, Tsai, and Yiu (2021) conduc un
studiu in Hong-Kong care a surprins
reticenta terapeutilor limbajului in a
implementa serviciile de terapie Ia
distantda (N=135). Aproximativ o treime
(34,8%; n = 47) dintre participanti au
raportat cd au furnizat servicii online, in
timp ce 72,3% dintre ei au inceput sd ofere
aceste servicii doar in ultimele trei luni,
dar dintre acestia jumatate au subliniat
eficienta scazuta a demersului terapeutic
online, comparativ cu cel derulat fatd-in-
fatd. Dintre ceilalti participanti (n=88),
83% argumenteaza cd nu recurg la servicii
la distanta fiindcd acest tip de terapie nu
este adecvatd cu cazuistica cu care se
confruntd. Aceste cifre au determinat
investigatorii sd sublinieze reticenta si
diferente in implementarea terapiei
logopedice  online in Hong-Kong,
comparativ cu alte tdri. Este important
totusi de subliniat cd majoritatea
participantilor nu au avut nicio pregdtire
prealabila pentru a oferi servicii de terapia
logopedica online si si-au exprimat dorinta

de a participa la cursuri de formare in
domeniul tehnologiilor.

-

Comparalii in sfera eficientei terapiei online
la nivel international

Kraljevi¢ J.K. (2020) a realizat o cercetare
despre serviciile de terapia online din
Croatia, din timpul pandemiei COVID-19.
Rezultatele au demonstrat cd majoritatea
terapeutilor au oferit terapie directd online
in timpul pandemiei, in principal cei
angajati in sdndtate si cei care aveau un
cabinet privat. Principalele motive care au
fost invocate de clienti pentru a refuza
terapia online au fost lipsa
echipamentului, independenta
insuficienta si indoieli cu privire la
eficacitatea terapiei online. Desi doar 3%
dintre terapeuti aveau unele informatii
despre telepractica inainte de pandemie,
peste 70% si-au exprimat satisfactia fatd de
telepractica deoarece aceasta le-a permis
sd ofere servicii de terapie logopedica intr-
o situatie exceptionala.

Meta-analiza realizatd de Sang-Im et al.
(2020) a fost realizatd cu scopul de a
estima eficienta telepracticii in terapia
tulburdrilor de limbaj si dizabilitatii
auditive la copii si adolescenti. Au fost
analizate 9 cercetdri din diferite baze de
date, iar rezultatele demonstreaza ca
efectul benefic al interventiei fata- in- fatd
a fost semnificativ mai mare decat al
telepracticii in tulburirile de pronuntie. In
cazul recuperdrii limbajului la copii cu
dizabilitdti auditive nu au existat diferente
semnificative intre efectul interventiei de
tip telepractica si cel al interventiei fata-
in- fata.

Wales et al. (2017) au analizat 4o articole

de specialitate si au constatat cd nu au fost
identificate  diferente intre terapia
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logopedica clasicd si cea online, chiar au
fost identificate usoare progrese mai mari,
in contextul terapiei online. Aceste
rezultate se datoreaza constantei mai
crescute a terapiei realizate in mediul
online, absenteismul redus al cazurilor la
sedintele de terapie, implicarea familiei si
a apartindtorilor in demersul terapeutic.

Hines et al. (2015) au realizat interviuri cu
15 specialisti 1n domeniul terapiei
limbajului care au inceput recent sa ofere
servicii de terapia limbajului online, la
nivelul scolii. Rezultatele au indicat faptul
ca, desi specialistii din domeniul terapiei
limbajului au raportat initial sentimente
mixte fatd de terapia online, ulterior au
evaluat pozitiv terapia online si au privit-o
ca pe un mod legitim de prestare a
serviciilor. In evaluarea terapiei online,
specialistii.  din  domeniul terapiei
limbajului au luat in considerare: (a)
relatiile  terapeutice cu copiii; (b)
colaborarea cu pdrintii si profesorii; (c)
adaptarea tehnologiei si a resurselor; (d)
accesul la asistenta i1n domeniul invatdrii
terapiei online.

Taylor et al. (2014) au analizat 180 articole
despre eficienta telepracticii si au subliniat
ca sunt domenii unde acest tip de terapie
e chiar foarte buna, mai putin domeniul
tulburdrilor articulatorii, unde apar
limitari semnificative. Aceste limitdri se
datoreaza, in special, zgomotului de fond
care impiedica receptarea cu claritate a
modelului articulator transmis. In mediul
online, din cauza zgomotului de fond ce
intervine 1n  demersul terapeutic,
terapeutul are tendinta de a intensifica
pronuntia, ceea ce conduce, uneori, la
exagerare si la alterarea bazei articulatorii
pentru beneficiar, cu implicatii negative
asupra procesului corectiv.

Factori care Influenteaza desfasurarea
activitatilor teraputice online

Avand 1in vedere aspectele mai sus
mentionate, detaliem mai jos factorii care
influenteaza desfdasurarea activitatilor de
terapie logopedicda in mediul online.
ASHA, 2020 listeazd urmatorii posibili
factori de luat in considerare, in momentul
in care terapeutul isi propune sd abordeze
terapia online:

—caracteristicile fizice si senzoriale ale
clientilor: auzul, vazul, abilitdtile
manuale (pentru a putea manipula
tastele etc.), rezistenta in pozitia
sezandd;

—abilitati cognitive, factori
comportamentali si motivationali:
nivelul functionarii cognitive, abilitatea
de a focaliza, capacitatea de a sta intr-o
pozitie care sd faciliteze imaginea pe
calculator, fara prea multa miscare,
dorinta beneficiarilor si motivatia
apartindtorilor pentru acest tip de
terapie;

—aspectele comunicationale: intelegerea
verbald, nivelul de alfabetizare,
inteligibilitatea  vorbirii,  variabile
culturale/lingvistice, posibilitatea de a
avea interpret;

—resurse: tehnice si tehnologice, o
camerd in care sd nu fie mult zgomot;
abilitati tehnice si tehnologice din
partea terapeutului si clientilor.

Pe baza acestor recomanddri si a
experientelor  personale  terapeutice
acumulate in perioada martie-decembrie
2020 putem concluziona cd factorii care
interfereazd in sens negativ cu demersul
terapeutic logopedic online sunt:

—atitudinea pdrintilor si motivatia
scdzutd a acestora de a insoti copilul in
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demersul terapeutuc online (mai ales in
situatiile in care copilul nu utilizeaza
independent resursele electronice);

—lipsa de incredere a parintilor legat de
eficienta terapiei online;

—resursele tehnice si competentele
digitale limitate ale terapeutului si
parintilor copiilor;

—prezenta tulburarile comportamentale
la copii care impiedica pozitionarea
acestuia in fata calculatorului si
ramdnerea focalizata in sarcind.

Marlene Schoenberg (2020) propune
urmadtorii pasi pentru a-i implica pe copii
si apartinatori in terapia online:

—Pregatiti o varietate de carti, marionete,
jocuri sau jucdrii indragite de copil.

—Folositi o voce vesela.

—Propuneti 10 activitdti scurte pentru o
sesiune de o ora.

—Realizati o lista de verificare a
tehnologiei.

—Identificati aplicatii sau videoclipuri
motivante, pentru fiecare copil.

Aceeasi autoare propune cdteva idei care
contribuie la antrenarea si personalizarea
sesiunilor pentru copil: identificarea
intereselor copilului, oferirea mai multor
alternative, utilizarea unor figurine, a unor
cantece antrenante, utilizarea unor stimuli
tactili in timpul sedintei de terapie (care
nu reprezintd un factor distractor),
utilizarea unor stimuli motivationali
(puncte, stickers), crearea unor situatii
hilare si inserarea unor exercitii fizice -
pauze de miscare).

Organizarea demersurilor terapeutice
logopedice online presupun parcurgerea
urmadtoarelor etape:

Flapa pregatitoare;
Planificarea activitatii;

Identificarea aspectelor/activitdtilor care
pot fi transferate in mediul online;

Pregdtirea mediului de lucru-spatiu,
materiale, minimalizarea zgomotului,
ajustarea luminii etc.;

In aceastd etapa terapeutul trebuie si
constientizeze ca dacd este nou, nu este
neapdrat atractiv si interesant, orice aspect
de noutate aduce emotii, intrebari,
neldmuriri, ganduri, framadntdri, toate
acestea fiind absolut normale si ar trebui
vdzute in perspectiva constructivd.

Selectarea platformelor utilizate

In selectare platformei care va fi utilizatd
in timpul sedintelor de terapia a limbajului
online, se recomandd luarea in considerare
a urmatoarelor criterii:

—Platforma sa fie securizata;

—S4d permitd impdrtdsirea materialelor;

-S4 ofere diferite facilitdti de manipulare
a materialelor;

—Sa corespunda nevoilor personale si ale
copilului.

Aceastd etapa este clar influentatd atat de
resursele si competentele digitale ale
terapeutilor, cat si ale beneficiarilor.
Ministerul Educatiei Nationale a incercat,
prin programele nationale, sd asigure cat
mai bun acces tuturor cadrelor didactice,
terapeutilor din sistemul educational de
stat si copiilor, sanse de a utiliza resursele
cele mai potrivite in perioada pandemiei,
aspect care a facilitat oferirea serviciilor
terapeutice online.

Pregatirea materialelor

In aceastd etapda de pregdtire a
materialelor, a resurselor implicate in
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actul terapeutic, este important ca
terapeutul sd urmadreasca si cateva directii
care poate asigura reusita demersului
terapeutic si 1l flexibilizeaza:

—Se va lua in considerare utilizarea
materialelor aflate la indemana
copilului sau apartindtorului din
locuinta;

—Se vor utiliza si materiale pe care le-ati
utilizat anterior in cabinet, pe care
copilul le cunoaste deja;

—Se va trimite pdrintelui materialul in
format electronic inainte de terapie,
daca acest lucru este posibil;

—Se vor utiliza aplicatii interactive care
oferd feedback imediat copilului;

—Se vor crea materiale digitale care sa
faciliteze atingerea obiectivelor
propuse in cadrul sedintei de terapie.

Derularea propriu-zisa a terapiei

In etapa de derularea efectivd a terapiei
terapeutul poate incorpora urmadtoarele
aspecte:

—Comunicarea cu parintele este
esentiala in timpul sedintei de terapie
online pentru a-l mentine pe copil in
sarcind. Uneori pot sd apard probleme
de ordin tehnic pe care doar parintele
le poate remedia, pentru ca sedinta sa
se desfasoare in conditii optime.

—Se vor alterna activitatile pe parcursul
sedintei, pentru a mentine atentia
copilului;

—Daca se intampla ca uneori copilul sa isi
piarda interesul fatd de o activitate,
terapeutul va schimba activitatea, dar
va reveni la obiectivele propuse.

—Durata sedintei de terapie online se va
stabili impreund cu pdrintii in functie
de varsta copilului si de diagnosticul

acestuia. Se recomada secvente
terapeutuce cu durat de 30-60 minute.

Evaluarea este o etapa dificild in terapia
logopedica online, ea se poate realiza
printr-un demers dinamic. Terapeutul va
fi flexibil si creativ, se va adapta in functie
de specificul fiecdrui caz, de raspunsurile
primite din partea copilului/pacientului si
de feedback-ul primit din partea
parintilor. Se va analiza gradul de eficientd
a demersului pe baza observatiei sistemice
si a evaluarii formative, avand in vedere
implicarea copilului si reactiile sale.

Derularea terapiei logopedice in mediul
online aduce in prim plan o serie de
oportunitati si, in acelasi timp, provocari,
de care atat terapeutul, cat si apartinatorii
beneficiarilor trebuie si fie constienti. In
tabelul 1. Sunt prezentate provocdrile si
oportunitdtile care apar in momentul
desfasurdrii terapiei limbajului online

Oportunitdti si provocari ale terapiei
limbajului online (ASHA, 2020)

Oportunitati Provocari

Anularea distantelor Noi materiale
Protejarea noastrd si Competente digitale
a copiilor in situatie
de pandemie
Reducerea
costurilor care tin
de spatiu si
deplasare

Dozarea timpului si a
efortului a rdmane in
fata ecranelor

Implicatiile diverselor
categorii diagnostice ex.
TSA, dizabilitati motorii
si neuro-motorii
Evaluarea eficientei
terapiei

Nevoia de adaptare si
flexibilizare

Evaluarea sedintei de terapie online

Evaluarea sedintei de terapie online se
poate realiza pe baza analizei SWOT. Se
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vor evidentia aspectele pozitive precum si
aspectele care necesitd imbunatatire,
oportunitdtile si amenintdrile care pot sa
apard in acest context. Terapeutul poate
trimite un chestionar de evaluare a
sedintei pdrintilor sau apartinatorilor care
au participat impreuna cu copilul la
sedintd pentru a avea un feedback si din
partea acestora.

Pentru a madsura eficienta terapiei
logopedice derulata in mediul online,
dincolo de monitorizarea dezvoltdrii

abilitatilor lingvistice si comunicationale
ale beneficiarilor, propunem si utilizarea
unor scale de madsurare a eficacitatii
comunicationale in contextul. Genul
acesta de instrumente poate conduce la
cresterea increderii terapeutului in acest

demers, cu clare implicatii asupra
eficientei intregului act terapeutic.
Eficacitatea comunicationald este un

concept cheie al componentei pragmatice
a comunicdrii si aceasta se materializeaza
daca existd o suprapunere cvasi-perfectd
intre mesajul care se doreste a fi transmis
si mesajul receptat de interlocutor (Bodea
Hategan, 2019). Din domeniul general al
eficacitdtii comunicationale se desprinde
auto-eficacitatea comunicationald care se
referda la cat de eficienta isi considera
fiecare persoanad abilitatea de comunicare.
Avand in vedere provocadrile si elementul
de noutate al demersului de transpunere a
demersului terapeutic logopedic, in
mediul online, mdsurarea eficacitdtii si,
mai exact, a autoeficacitatii, poate fi un
bun indicator al succesului unui astfel de
act terapeutic.

Axele de monitorizare si evaluare a
eficacitatii / autoeficacitatii
comunicationale in demersul terapeutuc

derulat online sunt (Axboe, Christensen,
Kofoed, Ammentorp, 2016):

—mdsurarea eficientei
comunicdrii/exprimadrii verbale directe
atat inspre, cat si dinspre pacient
pentru a obtine informatiile corecte si
necesare in vederea gdsirii celei mai
bune optiuni de interventie
specializatd. Prin urmare, se urmadreste
eficienta componentei expresive din
limbaj. Aici se poate include si modul in
care terapeutul isi moduleaza eficient
vocea pentru a fi convingdtor si
persuasiv, intr-un cotext 1In care
comunicare non-verbald si paraverbala
sunt limitate;

—eficienta receptarii mesajului transmis,
care presupune si materializarea unor
bune abilitdti de ascultare. Prin urmare,
se urmadreste eficienta componentei
receptive din limbaj, care are impact
asupra modului in care terapeutul tine
cont de nevoile beneficiarului si
incearcd sd le raspundd acestora pe

parcursul  demersului  terapeutuc
proiectat si implementat;
—eficienta comunicdrii  non-verbale

(mimica, gestica, postura, contactul
vizual) care insotesc mesajul transmis
sunt si ele importante, chiar dacd
impactul lor este redus de prezenta
ecranului, terapeutul trebuie sd le aiba
in vedere, pentru ca ele pot interfera cu
eficienta demersului terapeutic.

Domeniul terapiei limbajului online este
un domeniu foarte dinamic, in fiecare zi
apar aplicatii noi, resurse digitale
innovative care contribuie la atingerea
obiectivelor stabilite pentru fiecare caz in
parte. Se recomanda participarea la
workshop-uri/conferinte si alte
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evenimente stiintifice tuturor terapeutilor
pentru a fi in tema cu noutdtile din
literaturd si domeniul. Cursurile de
formare initiala si continud trebuie sa
vizeze formarea si dezvoltarea abilitdtilor
digitale si familiarizarea cu cele mai noi
cele mai noi aplicatii, viitorilor terapeuti si
actualilor terapeuti. Sunt necesare ghiduri
complexe, actualizate si accesibile tuturor
specialistilor.

Terapia logopedica derulata in mediul
online nu substituie terapia fata-in-fata,
orice comparatie 1intre cele doud
modalitati de interventie trebuie atent
analizata, iar simpla utilizare a mediului
online, nu inseamna cu adevdrat terapie
logopedicd online. Talas (2015) considerd
cd terapia limbajului online este o
alternativd viabila la terapia fatd-in-fata,
dar nu recomanda inlocuirea terapiei fata-
in-fatid cu terapia online. In situatii de
pandemie aceasta modalitate de a oferi
servicii de terapie logopedica poate fi
foarte binevenitd. Nu ar trebui sd existe
diferente sub aspectul rezultatelor
obtinute, desi existd unele limitdri. Este o
mare oportunitate, mai ales in vremuri de

criza. Sunt necesare platforme
educationale care sd permitd realizarea
terapiei logopedice online. Resursele

trebuie adaptate specificului muncii in
online, acolo unde este posibil, iar
terapeutul trebuie sd se adapteze in
permanenta nevoilor copilului/adultului
cu care lucreaza.

Terapia logopedicd online e mai facil de
implementat in urmatoarele situatii: in
cazul unui copil cu dezvoltare tipicd, in
cazul unui copil cu varsta mai mare de
sapte ani, in cazul unui copil care
beneficiaza de mult suport si asistenta (nu
numai tehnicd) din partea parintelui, in

cazul unui copil cu tulburdri de invdtare
sau a unui copil/adult cu competente
digitale.

Cele mai mari provocdri in domeniul
terapiei online apar in contextul
dezvoltarii atipice, cand interventia
vizeazd mai multe sunete, cand suportul
tehnic si sprijinul pdrintilor este precar,
cand lucrdam cu adulti care au fobie de
calculator cand varsta copilului este mica,
in contextul unor patologii unde este
necesara atingere- de exemplu
mobilizarea orofaciala.

Desi pdrerile sunt impdrtite in randul
specialistilor, terapia online a fost
experimentatd si apreciata de cdtre multi
specialisti. In momentul selectirii terapiei
online, terapeutul va analiza urmadtoarele
aspect ale pacientului: varsta, tipul
tulburarii de limbaj, gradul de severitate al
tulburdrii, precum si abilitdtile cognitive.
Importanta implicdrii parintilor in timpul
sedintelor de terapie online este
recunoscutd in studiile de specialitate
(Bowen & Cupples, 2020, Tambyraja et. al.

(2017).
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