42

DOI:10.26744/rrttlc.2023.9.2.06

RRTTLC| 2023

Tulburari de voce in randul jurnalistilor. studiu de caz: profesionistii din radio

Voice disorders in journalists. case study: professionals from radio

Gabriela ONT BURUIAN'

Abstract

his paper analyzes, on the one hand, voice disorders occurring in radio journalists and what are the
leading causes and solutions, on the other hand. The paper contains both qualitative research methods and
instruments, such as case study and interviews with all the actors involved in this process: vocal
professionals-radio journalists, vocal specialists-physicians, speech therapists, and speech pathologists.
Based on these methods and tools, it was possible to conclude whether the lack of vocal hygiene application
is related to voice disorders. Also, we shaped the causes and factors that lead to voice disorders and what
are the directions for prevention and intervention in this medical issue.
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in voice disorder

Vocea este o parte indispensabild a vorbirii
si este, practicc cel mai expresiv
instrument din lume. Profesionistii vocali
sunt, insd, o categorie aparte pentru cd
activitatea lor depinde de utilizarea vocii.
Din aceastd categorie fac parte si jurnalistii
de radio pentru care vorbirea in public
reprezintd o meserie. Ei nu pot face cariera
in acest domeniu daca nu au dictie, o voce
clara, un timbru placut.

Pentru cd sunt o categorie care 1isi
utilizeaza frecvent vocea, prezinta un risc
crescut de leziuni la nivelul corzilor
vocale. Ei isi folosesc vocea la extremele
ambitusului si la un nivel maxim al
intensitdtii.

Definirea termenilor

O tulburare de voce apare atunci cand
calitatea vocii, tonalitatea si intensitatea
diferda sau sunt nepotrivite pentru varsta
unei persoane, sex, fundal cultural, sau
locatia geograficd (Muresan, Chirild, 2015).

O tulburare de voce este prezenta atunci
cand o persoand isi exprimd ingrijorarea
cu privire la faptul ca are o voce anormala
care nu satisface nevoile de zi cu zi, chiar
daca altii nu o percep ca fiind diferitd sau
devianta. (American Speech-Language-
Hearing Association [ASHA], Colton &
Casper, (2011), Stemple, Glaze, & Klaben,
(2010), Verdolini & Ramig, (2001) citat in
ASHA.

Cauzele tulburdrilor de voce pot fi de
naturd organica sau functionald. Cele de
naturd organicd se referd la structura
anatomo-fiziologicd a aparatului fono-
articulator, iar cele non-organice sunt
rezultatul functionarii defectuoase a
organelor aparatului fono-articulator.
(Hategan C, 2013).

Principalele tulburdri de voce sunt afonia,
disfonia si fonastenia (Anca, 2007).

Afonia, cea mai grava tulburare de voce
apare in imbolnadvirile acute si cronice ale
laringelui cum sunt parezele muschilor
sau procesele inflamatorii. Vocea se
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produce doar in soapta din cauza lipsei de
vibratie la nivelul corzilor vocale. Initial
vocea este rdgusitd, prin scdderea in
intensitatea a productiilor vocale, iar in
final vocea ajunge sd dispara complet.

Disfonia reprezinta afectarea partiald a
vocii. Ea apare in urma tulburdrilor
muschilor laringelui, ale corzilor vocale si
in urma anomaliilor constituite prin
noduli vocali si polipi. In aceasta situatie
vocea este falsa, bitonald, monotona,
nazald, asemdndtoare productiei nazale
din tuse, scdzutad in intensitate, cu timbru
inegal. De asemenea disfonia se poate
caracteriza printr-o raguseald permanenta
sau temporard, prin modificarea tonului
vocii, prin reducerea capacitatii de a emite
voce pe frecvente inalte, prin reducerea
timpului de fonatie. Primele simptome ale
tulburarilor de voce pot fi: senzatia de
gadilat in gat, senzatia de iritare, de
uscdciune si senzatia de ingustare a cdilor
tractului fono-articulator.

Fonastenia este o tulburare functionala a
vocii, gradul de severitate a acesteia
variind de la disfonie neinsemnata, pana la
afonie. Ea se caracterizeaza prin scdderea
intensitatii vocii, pierderea calitdtilor
muzicale, tremurul si oboseala rapida a
vocii. Este determinatd de folosirea
incorectd si abuziva a vocii si de laringite.

Afectiunile vocale apar cel mai adesea in
cazul profesionistilor vocali si pot avea un
impact major asupra activitatii lor. Un
studiu efectuat la un spital din Boston
aratd cd 94 % dintre pacientii cu afectiuni
vocale sunt profesionisti vocali. (Muresan,
Chirilg, 2015)

Profesionistii vocii vorbite si cantate sunt:
profesorii, oamenii de radio si televiziune,
avocatii, comerciantii, oameni politici,

persoane care activeaza in medii
zgomotoase, lucrdtori din domeniul social
si cultural, telefoniste, militari, actori,
predicatori, cantdreti, coristi, persoane cu
functii de conducere.

Potrivit unei clasificari, crainicii (de radio
si televiziune), aldturi de cantdreti si actori
se afld la nivelul profesional I, adica
anomaliile  vocale usoare pot fi
dezastruoase pentru ei. (Muresan, Chirild
2015).

Jurnalistul de radio se adreaza publicului
sdu doar pe cale orald. Astfel pot fi
jurnalisti de radio doar cei care au anumite
calitati cum ar fi un anumit timbru, dictia
si stapanirea de sine.

Timbrul vocii trebuie sa fie pldcut, sa aiba
tonalitdti care sd nu oboseascd urechea
ascultdtorului. Modulatia vocii trebuie sa
fie adecvata semnificatiei textului citit, dar
si in functie de tipul de emisiune pe care o
reprezintd. O voce radiofonicd trebuie
pusa in valoare prin ton, inflexiuni si
firescul in modul de adresare si exprimare.
(Traciuc, 2007).

Reporterul de radio trebuie sd aiba o voce
radiogenica. Sa aiba un timbru agreabil, o
dictie bund, sd intoneze si sa frazeze
corect. Auzite la radio, textele -citite
trebuie sd para vorbite, reporterul dand
astfel impresia cd vorbeste liber. De aceea
el trebuie sa cunoascd tehnicile specifice
(de frazare, de intonare, de control al
respiratiei etc.). Putini reporteri au calitati
vocale native. Cei mai multi isi formeaza
vocea facand exercitii vocale specifice.
(Coman, 2009).

Rezultatele unui studiu ,An Insight to
Vocal Hygiene for Radio Jockeys - A
Survey”’(2019) aratd cd peste 21 la suta
dintre respondenti au probleme cu vocea,
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57,89 % sunt alergici la praf, iar 31.57 suta
au simtit ca li s-a schimbat calitatea vocii
peste zi.

Intr-un alt studiu: ,The Effect of Vocal
Hygiene Education Programs on Voice
Quality in Professional Voice Users: A
Systematic Review” (2022) rezultatele
aratd cd in urma analizei a patru studii,
problemele acute si cronice de voce sunt
legate de insuficienta constientizare a
necesitdtii igienei vocale, precum si o
perceptie mai mare a handicapului vocal
in randul profesionistilor utilizatori de
voce. Numeroase studii au ardtat insd cd
existenta educatiei 1n privinta igienei
vocale are un efect pozitiv asupra vocii,
mai ales daca e combinat si cu terapie
vocald pentru profesionistii vocali.

Mai mult de o treime dintre oamenii care
lucreaza de pe glob au nevoie de o voce
integrd si sunt considerati profesionisti
vocali (PVUs; Pomaville et al., 2020; Reed
& Sims, 2017; Wingate et al., 2007), citat in
studiul ,The effect of vocal hygiene
education programs on voice quality in
professional voice users: A systematic
review”, ASHA)

Metodologia
Scopul cercetarii

Scopul acestei lucrdri este de a analiza care
sunt motivele pentru care jurnalistii de
radio prezintd tulburdri de voce si de ce
acestia nu sunt diagnosticati la timp si nu
beneficiaza de programe de reabilitare
vocala sau de preventie a afectiunilor
vocale.

Obiectivele cercelarii

Identificarea tipurilor de tulburarilor de
voce si sursele etiologice ale acestora.

Identificarea opiniilor jurnalistilor cu
privire la problemele de voce.

Elaborarea unui program de preventie si
de interventie precoce a tulburdrilor de
voce a jurnalistilor.

Intrebgrile de cercetare

Care este specificul etiologic al
tulburarilor de voce in contextul muncii
jurnalistilor de radio

In ce masura lipsa aplicarii tehnicilor de
igiend vocala se asociaza cu tulburarile de
voce la jurnalistii

Tulburarea de voce la jurnalisti e
dependentd de variabile precum vechimea
in campul muncii, numadrul de ore in care
isi folosesc vocea sau tipul de emisiune

Care sunt opiniile jurnalistilor cu privire la
tulburarile de voce/ Care sunt directiile de
diagnosticare si preventie

Grupul de participanti

Lotul de participanti selectat a vizat un
numadr de 15 persoane: 10 jurnalisti de radio
cu experientd in radiourile locale, in
radiourile nationale sau in radio-uri
internationale si 5 profesionisti vocali,
inclusiv din zona medicald: traineri de
voce, ORL-isti, foniatri, logopezi.

Profesionistii vocali au fost alesi pe baza
experientei relevante in radio, peste 10 ani
de experienta in domeniu, dar si datorita
expunerii mediatice in medii diverse
precum presa locald, nationald sau
internationald. Totodatd, acesti jurnalisti
de radio au la activ foarte multe ore de
folosire a vocii in scop profesional.

Am considerat relevant ca din lotul de
participanti sa faca parte si specialisti care
lucreaza cu vocea acestor profesionisti
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vocali din radio, precum traineri, medici
sau logopezi.

Instrumente utilizate

In analiza de fatd am recurs la instrumente
calitative de cercetare si am folosit
interviul cu specialisti si profesionisti.
Pentru a putea rdaspunde la intrebarile de
cercetare si a atinge obiectivele, am folosit
un numar de 15 interviuri, pentru a analiza
acest subiect complex care vizeazd
tulburdrile de voce in randul jurnalistilor,
mai precis a profesionistilor de radio.

Prezentarea si analiza datelor

Grupul de jurnalisti care activeaza in
domeniul radioului, fie ca oameni de stiri,
fie ca realizatori de emisiuni sau de
materiale audio pentru posturi locale,
nationale sau internationale de radio
recunosc ca au avut probleme vocale in
trecut, probleme care revin de fiecare data
cand forteaza vocea si ignord semnele
oboselii vocale.

Cel mai adesea, profesionistii din radio
invocd factorii externi ca fiind cei care au
dus la aparitia problemelor vocale. Daca
unii se referd la oboseald, altii vorbesc
despre conditiile de muncd din studiouri,
improprii unei voci bune si protejate.

Nu sunt de neglijat nici factorii
psihologici. Se stie cd jurnalistii de radio
sunt printre categoriile profesionale care
lucreaza sub stres si presiune. Dintre toate
canalele de comunicare, exceptand
Internetul si Social Media, radioul este cel
care transmite cel mai rapid informatia
catre public, tehnic fiind singurul care
poate ajunge in orice colt al lumii.

Astfel, intrebarea de cercetare cu privire la
opiniile jurnalistilor despre tulburarile de
voce 1si gdseste raspuns in interviurile

aplicate jurnalistilor. Ei reusesc sd
identifice prezenta unor tulburdri de voce
pe care le au 1nsd spun ca acestea nu apar
foarte des sau cd, de cele mai multe ori,
sunt doar temporare si nu le acordd o
importantd prea mare. Mai mult, ei
precizeazd cd aceste probleme apar
datoritd unor factori externi: mediul in
care lucreaza, stresul generat de
colegi/superiori, oboseald etc.

Tulburdrile de voce pe care le precizeaza,
cel mai des, profesionistii vocali sunt de
naturd functionald. Simptomele pe care
acestia le amintesc, cel mai des, atunci
cand au probleme cu vocea sunt nevoia de
a tusi, nevoia de a racla gatul, disfonie.
Astfel la intrebarea de cercetare, care este
specificul etiologic al tulburarilor de voce
in contextul muncii jurnalistilor de radio,
identificdim ca rdspuns rdguseala, vocea
deformata, tusea, vocea distorsionata.
Jurnalistii identificd ca si cauze ale
tulburarilor de voce pe cele de natura
organicd : laringita este cel mai des
pomenitd, dar nu lipseste nici refluxul
esofagian.

Toti profesionistii din radio ca isi folosesc
zilnic sau aproape zilnic vocea in scop
profesional, intervalul de timp difera insg,
de la cateva zeci de minute pana la 15 ore
pe zi. Acestia Insd au probleme mai mari
atunci cand isi folosesc vocea mai multe
ore pe zi, dar si in functie de specificul
muncii: emisiuni, jurnale de stiri, voice-
over etc. Analizand raspunsurile lor, dar si
Cv-urile, am ajuns la un raspuns la
intrebarea de cercetare care pleca de la
premisa cd tulburarea de voce la jurnalisti
e dependentd de variabile precum
vechimea in cdmpul muncii, numdarul de
ore 1n care isi folosesc vocea sau tipul de
emisiune. Practic cei care au o vechime
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mai mare si isi folosesc zilnic vocea in
emisiuni sau pentru stiri sunt mult mai
afectati decat cei care au emisiuni
sdptamdnale. Numdrul de ore in care
efectiv isi folosesc vocea 1in scop
profesional este, de asemenea, o variabila
dependentd de tulburarile de voce in cazul
jurnalistilor de radio.

Existd si jurnalisti care in urma unor
probleme acute, dupa ce au ajuns in
cabinetele specialistilor si au urmat chiar
tratamente pentru a-si recdpdta vocea,
apeleaza la anumite tehnici de igiend
vocald si au inceput sd vada beneficiile. Cei
mai multi, mentioneaza aportul crescut de
lichid in timpul interventiilor pe post sau
evitarea consumul de cafea cand sunt pe
post. Niciunul dintre ei nu s-a gandit sd
foloseasca aceste tehnici de igiena vocala
inainte de avea probleme cu vocea.

In ceea ce priveste consumul de substante
care contribuie la aparitia tulburarilor de
voce toti jurnalistii de radio sunt
consumatori de cafea si tutun, iar unii
dintre ei consumd si alcool sau bauturi
acidulate in timpul liber. De altfel, este
cunoscut ca redactiile de presa au incaperi
unde jurnalistii se adund si fumeazd si
beau cafea in cantitdti mari, iar expunerea
la acesti factori dauneaza vocii. Prea putini
constientizeazd efectele pe termen lung si
sunt si mai putini cei cresc consumul de
apa pentru a contracara din efectele
nocive ale cafelei, de exemplu.

Practic comportamentul lor ne arata clar
in ce mdsura lipsa aplicdrii tehnicilor de
igiend vocala se asociazd cu tulburdri de
voce la jurnalisti, asa cum am enuntat in
cea de-a doua intrebare de cercetare. Cu
cat lipsesc tehnicile de igiend vocald intr-o
mdasurd mai mare, iar consumul de
substante nocive e prezent, cu atdt

tulburarile de voce apar mai frecvent si in
forme mai agresive. In plus, ce foarte
putini care aplica cateva tehnici de igiena
vocald, in urma unor probleme pe care le-
au avut, recunosc cda nu sunt constanti si
astfel tulburarile de voce reapar.

Cand vine vorba de acces la specialisti
lucrurile se complicd si mai mult.
Profesionistii din radio sustin cd, fie nu
stiu unde sd 1i caute pe cei specializati pe
acest lucru, fie nu considerd necesar sa
apeleze la specialisti, desi toti recunosc cd
au probleme cu vocea. Practic rdspunsul la
intrebarea de cercetare privind directiile
de diagnosticare aratd cd jurnalistii raman
nediagnosticati deoarece nu au informatii
suficiente cu privire la acest aspect.

Specialistii vin sd intdreascd faptul ca
profesionistii din radio nu apeleazd la
ajutorul lor atunci cind au probleme
vocale. Cei foarte putini care au ajuns la
specialisti au fost diagnosticati cu
problemele descrise de toti jurnalistii care
au rdspuns la interviu: rdguseald, tic de
raclaj, oboseald vocala.

Dacd jurnalistii de radio se pling ca
accesul lor la specialisti este greoi si ca
gdsirea persoanei potrivite e un proces
care 1i face mai degrabad sa renunte, decat
sd continue cercetarea, de cealalta parte
specialistii spun ca profesionistii vocali nu
vin spre ei fie datorita lipsei resurselor
financiare, fie pentru cd persoanele
specializate pe terapie vocala nu pot fi
gdsite acolo unde ei isi exercitd profesia.
Marile centre universitare au cativa
specialisti, in rest ei nu existd. Astfel, daca
ne referim la ultima intrebare de cercetare
care pune problema diagnosticului, in
viitor trebuie gdsite alte directii de
diagnosticare, deoarece cele actuale nu
sunt foarte eficiente. In acest moment
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diagnosticul este tardiv, datoritd lipsei
specialistilor dar si lipsei de informare.

Igiena vocala nu este printre prioritatile
profesionistilor din radio, insd se intampla
acest lucru si pentru cd avem o lipsd acuta
de informare in domeniu. Terapeutii
vocali spun cd o solutie ar fi training-urile
pe care acestia sa le faca si unde sd invete
regulile si principiile de bazd pentru a-si
proteja vocea. Astfel, un posibil rdspuns la
intrebarea de cercetare care incearca sd
vadd directiile de diagnosticare si
preventie, il ofera specialistii prin aceasta
solutie de introducere a training-urilor sau
webinarilor cu specialisti in institutiile
media. Dacd aceste traininguri s-ar face
periodic si dacd jurnalistii ar intelege
importanta igienei vocale am putea vorbi
de directii clare de preventie si chiar
diagnosticare.

Specialistii vocali considera cd factorii si
cauzele tulburdrilor de voce pot fi
incadrate fintr-un tablou destul de
complex. Vorbim de suprasolicitare
vocald, o tehnica inadecvatd de fonatie,
lipsa hidratdrii, dar si refluxul gastro-
esofagian care la jurnalisti este destul de
prezent datoritd stilului de viatd
dezordonat si a consumului de alimente si
bauturi nesidnitoase. In plus, jurnalistii
sunt persoane extrovertite, care vorbesc
mult si foarte mult. Tulburarile de voce
sunt practic dependente de numadrul de
ore in care isi folosesc vocea. Astfel si
raspunsurile specialistilor aduc clarificari
la prima intrebare de cercetare cu privire
la etiologia tulburarilor de voce la
jurnalistii de radio.

Specialistii considerd cd elaborarea unor
programe de interventie precoce pentru
jurnalistii de radio ar fi extrem de
eficienta. Am vorbi in acest caz de

preventia aparitiei problemelor vocale in
randul profesionistilor vocali. Solutiile
oferite de specialisti vin sa raspunda astfel
la intrebarea de cercetare care ridica
problema diagnosticdrii si preventiei.

Scopul lucrarii de fata a fost de a analiza
care sunt tulburdrile de voce care apar in
randul jurnalistilor de radio si in ce
mdsurd acestea sunt corelate cu lipsa
igienei vocale. Asa cum aratd bibliografia
de specialitate citatd in prima parte a
lucrdrii, directiile de diagnostic si
preventie sunt relativ simple, insa s-a
incercat sd se urmdreascd in ce mdsurad ele
sunt identificate de cdatre profesionistii
vocali - jurnalistii de radio.

Conform celor declarate de participantii la
studiu igiena vocala lipseste din stilul de
viatd al acestora. Mai mult au fost
identificati o serie de factori care duc la
igiend vocala precara, cum ar fi abuzul de
diferite substante, obiceiuri nesandtoase:
madncare inadecvatd, lipsa hidratarii,
raclarea gatului sau fortarea vocii atunci
cand ar fi fost recomandatd pauza vocala.
Toate acestea duc in timp la tulburari de
voce care, cel mai adesea, nu sunt
diagnosticate. Aceasta pentru cd accesul la
specialisti este aproape inexistent,
jurnalistii nu stiu la cine sd apeleze, iar mai
mult decat atat nici nu considerd necesar.
In consecinti vocea lor se degradeaza, iar
problemele se agraveaza.

Rezultatele analizei derulate in cadrul
acestei cercetdri aratd cd este nevoie de
campanie sustinutd de constientizare
printre specialistii vocali legat de
problematica tulburarilor de voce. Astfel,
ar fi necesare training-uri si webinari in
care sa li se explice jurnalistilor de radio
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beneficiile igienei vocale, unde pot apela
in caz de probleme pentru ca, pe viitor, sa
fie prevenite tulburdrile de voce. Nu in
ultimul rand, existenta formalizatd a unui
program de preventie si interventie
specifica este necesar si ar avea implicatii
pozitive atat pentru beneficiarii directi,
profesionistii  vocali, cat si pentru
beneficiarii indirecti, ascultdtorii.
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