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Developing communicative abilities in children from vulnerahle families

Oana PREDA!

Abstract

Within families affected by socio-economic and cultural disadvantage, proper communication
situations are infrequent or likely to trigger negative emotional effects. Children growing up in such
families are less involved in communicative activities with their parents and may be emotionally
inhibited, thus causing mothers to complain about the youngsters’ passivity (Piff, Moskowitz, 2018).
Researchers have put forward several methods for preparing parents in disadvantaged families to
optimize verbal communication with their children as well as to improve parent-teacher
communication. In order to manage the quality of communication in the case of families vulnerable
due to socio-economic and cultural disadvantage, pre-school staff, teachers, speech therapists and
school counselors should establish personalized programmes meant to develop the communicative
abilities of both parents and children

Keywords: vulnerable family, communicative ability, verbal communication skills, learning
techniques, formative assessment

Comunicarea evidentiazd modul in care
relationam cu cei din jurul nostru, in
cadrul oricdrui tip de activitate, incepand
de la nivelul familiei si continudand cu
nivelurile scolare, viata sociala si
profesionald. Comunicarea reprezinta un
proces complex in cadrul caruia gandurile
sunt transpuse in simboluri verbale si
nonverbale, iar de modul cum se
realizeazd aceasta depinde succesul

de la emitdtor si ajunge la receptor(i), prin
intermediul unor canale specifice.
Limbajul joacd un rol critic in modelarea
gandurilor, credintelor si sentimentelor
noastre. Limbajul este un instrument
persuasiv puternic, asa ca ar trebui sa fie
utilizat in mod adecvat pentru
desfdsurarea unei relatii comunicative
eficiente (Panisoard, 2003).

Pentru a comunica eficient este nevoie sa
primim feedback. Astfel putem verifica in

oricdrei relatii interpersonale sau activitdti
umane. Comunicarea presupune o
interactiune intre oameni, desfdsurata
prin modalitati variate: direct - prin
cuvinte, gesturi, mimica si indirect prin
intermediul telefonului, internetului etc.
Comunicarea este un proces de

transmitere a informatiilor, intre doud sau
mai multe persoane, in care mesajul pleaca

ce madsurd a fost inteles mesajul. Dupa ce
transmitem mesajul, este bine sd
observam efectul obtinut. Uneori este
necesar sd se pund Iintrebdri pentru a
verifica dacd mesajul receptionat este cel
dorit. In caz contrar, trebuie si gisim o
cale adecvatd de a reformula mesajul,
folosind alte cuvinte si eventual alt canal
de comunicare. Finalitatea comunicarii
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presupune cd mesajul initial codificat este
decodificat corect si acceptat de receptor.

Supraincdrcarea informationald conduce
la scdderea eficacitatii comunicdrii.
Volumul informational mare poate induce
decodificarea incompletda a mesajului de
catre receptor.Uneori apar diferite bariere
in comunicare. Acestea includ tot ceea ce
limiteazd, ingreuneaza sau blocheaza
transferul de informatii de la emitator
catre receptor. Barierele pot sd apard in
toate componentele procesului de
comunicare si sunt de mai multe feluri:

—bariere de receptare - tin de mediul
care interfereazd, de atitudinile si
valorile receptorului, de nevoile si de
asteptdrile sale;

—bariere de intelegere- tin de limbajul/
limba utilizata, de abilitatea
receptorului de a asculta si de a
receptiona mesaje care nu sunt in
concordantd cu propriile conceptii;

— bariere de acceptare - sunt in general
prejudecati, conflicte personale.

Oamenii au tendinta sa perceapd mesajele
filtrandu-le prin punctul lor propriu de
vedere. Tocmai de aceea este necesar
controlul intelegerii prin intermediul
feedback-ului. Perceperea eronata
mesajelor poate fi o bariera de natura
semanticd si apare, in general, datorita
limitelor in interpretarea codurilor prin
care se comunicd. Existd o comunicare
reala doar atunci cand cealaltda persoand
intelege mesajul transmis. Activitdtile
pentru dezvoltarea competentelor de
comunicare si a productiilor verbale ale
elevilor se bazeaza pe paradigmele
comunicarii depline (Grossman, 2011).

Unii cercetdtori au studiat problema
comunicarii verbale din cadrul familiilor

dezavantajate socio-economic,
evidentiind caracteristicile limbajului
utilizat de mame atunci cind ele se
adreseaza copiilor. Astfel, studiile arata ca
mamele copiilor din medii defavorizate
socio-cultural comunicd mai putin cu
acestia, discursul lor verbal este mai sdrac
si, in general, interactiunile sunt de o
calitate mai slaba. De asemenea, s-a
constatat o utilizare mai rara a frazelor
declarative de cdtre mame si un procentaj
mai crescut al exprimdrilor imperative
prin care cereau realizarea unor actiuni.
Adesea interactiunile comunicationale
verbale sunt reduse sau provoaca stdri
emotionale negative. La randul lor, copiii
sunt mai putin activi in relatiile
comunicationale cu mamele lor, sunt
inhibati emotional, iar mamele se plang
adesea de pasivitatea copiilor (Eurydice,
2009;  Nader-Grosbois, 2014; Piff,
Moskowitz, 2018).

Gestionarea calitdtii comunicarii parinti-
copii in contextul familiilor dezavantajate
socio-economic si cultural

Comunicarea eficienta este piatra de
temelie a educatiei copiilor in mediul
familial si scolar. O serie de studii arata ca
implicarea  parintilor in activitdtile
comunicative verbale cu copiii lor
influenteaza in mod pozitiv performantele
si motivatia acestora de a invata (Epstein,
1992).

Un elev care nu poate comunica eficient
nu se va putea integra cu succes in scoala
si in societate. Acesta este motivul pentru

care formarea unor abilitati de
comunicare dezvoltate trebuie sa
serveascd  drept  deziderat  major.

Abilitdtile de comunicare sunt esentiale
pentru a avea o carierd de success in orice
domeniu de activitate.
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Comunicarea eficientd este una dintre
caracteristicile obligatorii pentru educarea
copiilor din familiile defavorizate, cu
scopul integrdrii acestora in grddinita si
scoald (Stanciulescu, 2002).

Pentru a gestiona calitatea comunicdrii in
contextul familiilor dezavantajate socio-
economic si cultural, barierele si
importanta acordatd comunicarii ar trebui
sa fie stabilite in mod clar de catre
educatoare, profesori, logopezi si
consilieri scolari.

Redam in cele ce urmeazad cateva repere si
modalitdti de antrenare a pdrintilor din
familii defavorizate pentru optimizarea
comunicarii verbale realizatd cu copiii lor.

Educatoarele, profesorii, logopezii si
consilierii scolari vor da mai Intai
parintilor cateva informatii cu privire la

ascultarea activa.

Ascultarea activa devine ineficientd daca
pdrintii sau copiii:

—sunt preocupati de ceea ce vor
raspunde si astfel nu mai sunt atenti la
ceea ce li se comunica;

—asteapta ocazia de a se putea concentra
pe o problemd dezbatutd de cdtre
altcineva si de a vorbi despre ea;

—asculta selectiv si aud doar ce vor sd
auda;

—intrerup ceea ce li se comunicd si
schimbd mesajul, pentru a-si atinge
propriul scop.

b) Educatoarele, profesorii, logopezii si
consilierii scolari vor sublinia faptul ca
existd cateva abilitdti de ascultare
esentiale pentru o comunicare eficienta:

—acordati atentie copilului interlocutor.
—adoptati o postura fizicd adecvata si
deschisa.

—mentineti contactul vizual si expresia
faciala potrivita pentru a ardta cd
sunteti interesat de ceea ce Vvad
comunica interlocutorul.

—ardtati cd sunteti atenti la ceea ce vi se
comunicd!

—nu intrerupeti si nu schimbati subiectul
mesajelor verbale;

—incurajati copiii sa vorbeascd, prin
reactii simple la mesajul transmis;

—puneti intrebdri relevante, care solicita
mai mult decat un raspuns simplu de
genul “da” sau “nu”;

—nu va asumati rolul celui "atotstiutor”
sau al "justitiabilului’si nu puneti prea
multe intrebari justificative;

—folositi tacerea activa;

—utilizati abilitatile reflective: reflectati
asupra mesajelor transmise de copil;

—vorbiti despre ceea ce credeti ca simte
copilul interlocutor;

—exprimati-vd interesul 1n legdturd cu
subiectul discutiei;

—verificati daca ati inteles corect mesajul
transmis verbal de copil (“dacd inteleg
bine...”, “deci, imi spui cd.... 7, “mi se
pare cd-mi spui cd...”)

—cereti politicos copilului-interlocutor
sd vorbescd despre problema care il
preocupd. folositi expresii verbale
stenicizante ( ”stiu cd existd multe
probleme, vorbeste-mi insd despre una
care te preocupda in principal si in
legdturd cu care putem face ceva...” din
cele ce mi-ai spus, inteleg ca problema
principald este aceea c4d...”)

Pe baza sugestiilor oferite in mod clar de
cdtre educatoare, profesori, logopezi si
consilieri scolari, parintii constientizeaza
faptul ca ascultarea activa a ceea ce
comunica verbal si non-verbal copiii este
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un aspect important 1n procesul

comunicdrii dintre ei si copii.

Desigur, si copiii trebuie antrenati pentru
a fi capabili sd utilizeze ascultarea activa in
diferite situatii de comunicare cu pdrintii.
De exemplu, se pot pot organiza unele
activitdti sau jocuri-exercitiu, precum cea
prezentatd mai jos.

Activitate: Jocul "soaptelor”: 25 minute

Obiective  Dezvoltarea abilitdtii de
ascultare activa pe parcursul comunicarii.

Intelegerea rolului ascultarii si vorbirii in
procesul comunicarii;

Metoda: Jocul soaptelor/ telefonul farad fir.

In comunicare se utilizeaza trei mesaje
scurte, apoi trei mesaje lungi, mai
complexe.

Derularea activitatii

1) In grupe de sase, copiii stau in linie
dreapta.

2) Fiecare grupd primeste acelagi mesaj,
care este soptit primei persoane din rand.

Persoana aceasta va sopti celui de langa el
si tot asa se va proceda in continuare,

pand mesajul va ajunge la ultima persoana.

3) Odatd ce mesajul ajunge la ultima
persoand, aceasta trebuie sd spund tare,
pentru intregul grup, ceea ce a inteles.

4) Compararea mesajului final cu mesajul
original

5) Urmeaza discutii cu privire la motivele
pentru care mesajul final difera de cel
initial.

6) Realizarea unui liste cu strategii de

comunicare verbala eficientd care pot
favoriza o mai bund comunicare.

Parintii si copiii pot fi invitai sd
completeze un tabel referitor la calitdtile
lor de ascultitor intr-o situatie de
comunicare interpersonald (Tabelul I)

Tabelul I - Calitdtile de ascultdtor intr-o
situatie de comunicare interpersonald

Intotdeauna
Deseori
Uneori
Niciodatd

Eu mad concentrez
asupra discutiei,
indiferent de subiect
Eu ascult chiar daca
cunosc subiectul
discutiei

Privesc interlocutorul
Pun intrebari cand nu
inteleg ceva

Incerc si nu imi zboare
gandul la altceva

Evit discutiile dacd nu
sunt de acord cu
interlocutorul

Ma concentrez asupra
cuvintelor
interlocutorului dar nu
asupra sensului lor

Ma abtin sa critic
interlocutorul

Inteleg imediat
indicatiile

Sunt atent nu numai la
cuvinte, dar si la
gesturi, timbrul vocii,
limbajul corpului

Prin diferite forme de exersare a
abilitdtilor de ascultare activa in procesul
de comunicare, propuse atat parintilor cat
si copiilor, acestia vor constientiza faptul
ca cel care percepe mesajul verbal poate
sa furnizeze feedback-ul necesar pentru a
verifica acuratetea receptdrii in procesul
comunicdrii.
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Exercitiile de comunicare imbunatatesc
considerabil abilitatile copilului, acesta
fiind principalul motiv pentru care
profesorii si consilierii scolari cautda in
mod activ si creativ modalitati pentru a-i
implica pe pdrinti (Vianin, 2011; Bodea-
Hategan, 2015).

Validarea competentelor comunicative in
relatiile dintre scoala si familiile
vulnerabile

In toate contextele de colaborare dintre
scoald si familiile defavorizate socio-
economic, educativ si cultural se impune
implicarea pdrintilor in activitdti de
stimulare si dezvoltare a abilitdtilor de
comunicare, ceea ce contribuie la
imbundtatirea performantelor scolare ale
copiilor (Barbulescu, Rotaru, 2014).

Cu cat pdrintele este implicat mai mult, cu
atat sansa de succes scolar a copilului este
mai mare. Parintele poate influenta decisiv
atitudinea copilului fatd de scoalg,
comportamentul la clasd, stima de sine si
motivatia. Implicarea parintilor aduce
beneficii atat pentru copii, cdt si pentru
pdrinti. Pdrintii vor avea o mai bund
intelegere a curriculum-ului si a
activitatilor scolare si vor comunica mai
bine cu copiii lor.

Copiii care vorbesc in familie o limba
diferita de limba de predare - cum este, de
exemplu, cazul unor copii rromi - sunt
beneficiarii unor programe personalizate
pentru formarea si dezvoltarea abilitatilor
de comunicare, astfel incat sa aiba succes
scolar. Dacda in familie doresc sd nu
utilizeze doar limba maternd, atunci si
parintii lor ar trebui sd utilizeze nu numai
limba etniei lor, ci si limba invatata si
folosita de copii la scoala.

Booth si Ainscow (2016, p. 117) au elaborat
un ghid bazat pe o serie de intrebari
ajutdtoare pentru personalul scolilor care
se confrunta cu astfel de cazuri sau cu
situatii asemanatoare (elevi care au invdtat
in alte tdri si s-au intors in tard, etc.).

4. Impértisesc adultii si copiii
responsabilitatea de a-i ajuta sd invete
"limba de predare” pe cei care vorbesc
acasd o limba diferita?

5. Personalul se informeazd cu privire la
existenta resurselor de finvdtare in
cadrul grupurilor celor care au sosit
recent in tard, precum cele oferite de
catre institutiile religioase si culturale?

6. Scoala oferd sau cunoaste oferte de
cursuri pentru invatarea "limbii locale”
si pentru cresterea nivelului de
alfabetizare pentru
parinti/reprezentantii legali si rudele
mai in varstd, intr-un cadru de invatare
atractiv pentru adulti, indiferent de
statutul social si de genul acestora?

7. Scoala valorizeaza competentele de
utilizare a mai multor limbi a celor ce
au optat sd invete limba locala, ca limba
strdina?

8. Adultii si copiii manifestd interes
pentru limbile vorbite de altii si depun
efort sd invete unele cuvinte din limbile
auzite?

9. Limba vorbita acasd de copii este
integratad la lectii sau in temele pentru
acasa?

10. Scoala se asigura cd se pune la
dispozitia copiilor oportunitatea de a-
si reflecta competentele lingvistice in

cadrul optiunilor de testare, din
sistemul public?
11. Scoala pune in valoare tezaurul

cultural, precum bucdtdria nationald,
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

muzica si cantecele, pe care copiii si
familiile acestora le aduc din tarile lor?
Sprijinul acordat celor care invatad
"limba locald”, ca limba diferita de cea
vorbitd acasd, ia 1In considerare
obstacolele in calea invatarii, in toate
aspectele legate de predare, curriculum
si organizare scolard?

Optimizarea activitdtilor care sporesc
gradul de participare a copiilor in
invdtarea “limbii locale” ca limba
strdind, au rolul sa reduca barierele din
calea invatdrii si a participadrii copiilor?
Sprijinul acordat copiilor care invata
"limba locald” se centreaza mai mult pe
identificarea si depdsirea barierelor din
calea 1nvdtdrii si a participdrii, decat
asupra diferentierii intre ,a avea
dificultati in invdtarea unei limbi
strdine” si ,a avea o dificultate de
invdtare”?

Sunt disponibili interpreti pentru
limbajul semnelor sau al limbii
materne, pentru a acorda sprijin celor
ce au nevoie de el?

Este recunoscut drept barierd posibila
in calea proceselor de invdtare si a
participdrii faptul cd s-a migrat intr-o
altd tara si intr-o alta cultura?

Sunt recunoscute traumele in urma
experientei negative suferite de tinerii
care solicitda azil, drept factori care
contribuie la dificultatile cu care se
confrunta acestia in scoli?

Copiii sunt ajutati de scoalda sd
inteleagd faptul cd, manifestand interes
pentru comunicare si ascultandu-i pe
altii, 1i ajuta sa depdseasca barierele din
comunicarea cu copiii ce vorbesc alte
limbi si provin din alte culturi?
Profesorii fac apel, daca exista
disponibilitate, la sprijinul acordat in
predare din partea cuiva care are un

trecut cultural comun cu copiii care
vorbesc acasa o altd limba?

In opinia lui Booth si Ainscow (2016),
sprijinul oferit copiilor care vorbesc o
limba diferita de limba de predare
reprezintd o resursda pentru intreaga
scoald. Personalul scolii trebuie sd
colaboreze pentru a oferi un sprijin
coordonat tuturor copiilor. Lectiile 1i ajutd
pe copii sa inteleagd asemadnadrile si
diferentele dintre limba maternad si limba
de predare la clasa, respectandu-se valorile
culturale specifice.

Profesorii trebuie sd se exprime adecvat
atat verbal, cdt si in scris, in scopul de a-i
informa pe parinti cu privire la progresul
copiilor lor. Ei trebuie sda poata explica
punctele forte si punctele slabe ale elevilor
lor, astfel incat pdrintii sd inteleaga
mesajul si sd fie mai degraba receptivi
decat sd aibd o atitudine defensivd. Acest
lucru este important mai ales atunci cand
profesorul transmite un mesaj referitor la
abateri disciplinare sau probleme de
invdtare ale elevului. Mesajul trebuie sa fie
livrat in mod clar si cu tact. Profesorii,
parintii si elevii trebuie sa se simtd
confortabil in procesul de comunicare
dintre scoala si familie.
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