DOI:10.26744/rrttlc.2023.9.2.11

RRTTLC| 2023

I I- -'- - Iv -~ - I- - I - A I- - b4
y

Artificial intelligence in speech and language therapy. Preliminary approach
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Abstract

In the first part of the article the term artificial intelligence is defined and several studies are presented that
highlight the implications of using artificial intelligence in language therapy. The second part highlights three
tools created with artificial intelligence (GPT Chat, Bing Chat and Google Bard), as well as some practical
examples of work tasks that can be carried out using these tools to support language therapy sessions.
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Al

In literatura de specialitate se regisesc
mai multe definitii pentru termenul de
inteligentd artificiald. Grupul de experti de
nivel inalt in inteligenta artificiala (Al
HLEG) al Comisiei Europene defineste
inteligenta artificiald ca ,sisteme care
afiseazd comportament inteligent prin
analizarea mediului inconjurdtor si care
iau mdsuri - cu un anumit grad de
autonomie - pentru a atinge obiective
specifice.”

Boden (2018) considerd cd inteligenta
artificiald poate fi definita ca fiind
capacitatea unei masini de a imita aspecte
ale inteligentei umane. Scopul inteligentei
artificiale este de a crea masini care sa
poatd utiliza caracteristici ale inteligentei
umane pentru a rezolva probleme si a se
adapta la un mediul aflat in schimbare.

Liss &Berisha (2020) sunt de pdrere ca
inteligenta artificiald (IA) este o abordare
statistica ce valorificd puterea datelor,
pentru a crea instrumente care pot
imbunatati practica logopedicd si sd
promoveze sandtatea si succesul clientilor.

Chinmoy Deka et al. (2022) au realizat o
cercetare in care au analizat studii din
diferite baze de date din perioada 2007-
2022. Rezultatele acestei cercetdri indica
faptul ca cercetdtorii isi indreaptd tot mai
mult atentia asupra instrumentelor care
au la baza inteligenta artificiala 1in
contextul tulburarilor articulatorii,
aplicatiile bazate pe dispozitive mobile si
aplicatii gamificate au fost cel mai frecvent
mod de interventie.

Llorente si colegii sdi (2021) au aratat ca,
pe baza IA interventiile educationale
bazate pe IA pot imbunatdti intelegerea
lecturii la elevii cu dislexie. In mod similar,
o analiza realizata de Zhang si colegii sai
(2020) a aratat cd instrumentele de
instruire bazate pe IA pot facilita invatarea
si contribuie la imbunadtatirea rezultatelor
elevilor cu tulburdri din spectrul autist.
Aceste constatdri sugereazd ca IA are
potentialul de a juca un rol un rol valoros
in sprijinirea elevilor cu dificultdti de
invdtare si in a-i ajuta sd isi atinga pe
deplin potential.
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Chatgpt, Bing Chat $i Google Bard
ChatGPT

Chat Generative Pre-trained Transformer
cunoscut sub denumirea de ChatGPT a
fost lansat de OpenAl (San Francisco, CA)
in noiembrie 2022. ChatGPT se descrie ca
fiind ,un puternic software de invatare

automatd care utilizeaza algoritmul
Generative  Pre-trained  Transformer
(GPT) pentru a genera rdspunsuri

asemadndtoare cu cele umane, la intrarile
bazate pe text". Chat GPT a fost antrenat
pe o bazd mare de date, inclusiv articole,
site-uri web, cdrti si conversatii scrise. Cu
toate acestea, printr-un proces de reglaj fin
care include dialogul, ChatGPT este
capabil sda rdaspunda la solicitdri intr-o
manierd conversationala (Health, 2023).

Cea mai recentd versiune a ChatGPT
(ChatGPT-4) a fost lansatd in 14 martie
2023 si se considera cd este mai puternicd
si capabila sda indeplineasca functii mai
complexe. ChatGPT-4 a fost antrenat pe
un set mai mare de date si mai diverse.
Dimensiunea crescutda a modelului

permite realizarea unor teste mai
avansate, capacititi mai avansate de
procesare  a  limbajului  natural.

Capacitatea sa de rationament si de
intelegere a solicitdrilor din intreaga lume
si din mai multe domenii, il face mai
adaptabil si capabil sd facd fatd unor
sarcini dificile. De exemplu, dacd un
utilizator trimite o imagine si solicitd o
descriere, acesta descrie imaginea in
detaliu. Acesta raspunde chiar si la
interogdrile scrise de manad prezentate sub
forma de grafica (OpenAl, 2023).

Bing Chat

Bing Chat a fost lansat in februarie 2023,
este un serviciu de inteligenta artificiala
conversationald de la Microsoft care
utilizeazd tehnologia GPT. Acest tip de
inteligentd artificiald, cunoscuta pentru
generarea de text asemdanator cu cel uman,
utilizeaza o cantitate mare de date
preinstruite pentru crearea de continut.
Bing Chat le permite utilizatorilor sa
interactioneze cu un asistent IA care este
integrat in bara laterald a browserului
Microsoft Edge, oferindu-le sprijin la
scrierea, planificarea sau crearea de
continut. In plus, acesta poate efectua
cdutdri si poate oferi rdspunsuri relevante
pentru pagina web vizualizata in acel
moment de cdtre utilizator (Mehdi, 2023).

Google Bard

Google Bard este un chatbot cu inteligentd
artificiald generativd bazat pe LaMDA, un
model lingvistic de mari dimensiuni care
este antrenat pe seturi de date constand in
dialoguri publice si date web lansat de
Google in martie 2023. Google Bard poate
ajuta utilizatorii cu o varietate de sarcini si
intrebari, de la oferirea de indrumare si
explicarea conceptelor, panad la stimularea
creativitdtii (Hsiao &Collins, 2023). Google
Bard isi ia informatiile de pe web, ceea ce
reprezintd cea mai semnificativd diferenta
fata de Chat GPT (Sharma, 2023).
Interactiunea cu Google Bard poate realiza
atat prin text scris, cat si prin comanda
vocalda. Google Bard poate fi utilizat
gratuit.
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Tabel 1. Chat GPT versus Bing (adaptat dupd https://www.makeuseof.com/chatgpt-vs-bing-
ai-chatbot/ )

Domeniul

ChatGPT

Bing Chat

Precizia datelor

Platforma produce ocazional
informatii incorecte, deoarece
are acces limitat la
evenimentele de dupa 2021.

Modelul lingvistic avansat si motorul
de cdutare integrat al Bing Chat
produc date mai fiabile si mai precise.
Spre deosebire de ChatGPT, Microsoft
nu a antrenat Bing pe seturi de date
limitate. In schimb, foloseste motorul
sdu de cautare pentru a extrage
informatii oportune si relevante despre
evenimente mondiale si intrebari de
cunostinte generale.

Rezolvarea de

Nu au fost inregistrate erori la

Nu au fost inregistrate erori la

probleme rezolvarea de probleme. rezolvarea de probleme.

Accesul Aproape imediat dupa Mai complex, se deschide cu Microsoft
inregistrare Edge

Pret ChatGPT este un chatbot Bing Chat ruleaza deja pe GPT-4 si, din
gratuit, robust si moment ce Microsoft intentioneaza sa
multifunctional. Utilizatorii pot sustind Bing Chat prin reclame,
executa o multime de sarcini cu  platforma este si probabil va ramane
ajutorul modelului lingvistic gratuitd.
GPT-3.5. Dar daca aveti nevoie
de un asistent Al mai sofisticat,
OpenAl ofera ChatGPT Plus
pentru 20 de dolari pe lunad.

Functionalitate Se obtin rezultate mai bune Are un model lingvistic mai avansat si

prin elaborarea unor prompturi
creative. Permite setarea in
prealabil a unor instructiuni
personalizate.

ChatGPT va aplica in mod
automat acele instructiuni la
fiecare conversatie care
avanseazd, cu exceptia cazului
in care se introduc alte
instructiuni. Este o
caracteristicd utild daca se
solicita rezultate specifice,
personalizate.

un set de date mai larg, ceea ce ii
sporeste functionalitatea fata de
ChatGPT. Acesta foloseste chiar si
motorul sdu de cdutare, inainte de a
raspunde. Va puteti astepta sa obtineti
raspunsuri mai precise, mai fiabile si
informatii actualizate.

Din pdcate, masurile de securitate
stricte ale Bing impiedica versatilitatea.
Conversatiile se incheie automat, odata
ce incdlcati liniile directoare, in plus
trebuie sa incepeti un nou subiect la
fiecare 15 mesaje.
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Tabel 2. ChatGPT versus Google Bard (adaptat dupd Rahaman et al. 2023, Dhanshree, 2023)

Domeniul ChatGPT

Google Bard

Generare text

discutiilor

Ar putea genera text pe baza
primelor raspunsuri pentru a
creste autenticitatea

A fost creat de jos in sus
pentru a oferi rdspunsuri
adecvate din punct de
vedere contextual la o gama
mai largd de intrebari.

Comanda vocala

Nu permite transmiterea unei
comenzi vocale

Permite transmiterea unei
comenzi vocale si ascultarea
mesajului elaborat

Acces la date

175 de miliarde de parametri

1,37 miliarde de parametri si
o baza masiva de vocabular
de peste un trilion si
jumatate de cuvinte

Exemple de texte create cu ajutorul
instrumentelor Chatgpt, Bing Chat Si Google
Bard

Exemplu de text creat de ChatGPT
(22.10.2023)

Prompt: Te rog sd elaborezi un dialog
dintre un copil si o albing, pentru clasa a
doua si 5 intrebadri cu rdspunsuri la alegere
despre acel dialog

“Copil: Salut, micutd albinutd! Ce faci
astazi?

Albina: Salut! Zbor din floare in floare,
adunand nectar pentru mierea noastra. Tu
ce faci?

Copil: Astdzi am invdtat despre albine in
scoala. Stiu cd sunteti foarte importante
pentru polenizarea plantelor.

Albina: Da, suntem! Fara noi, multe plante
nu s-ar mai putea dezvolta.

Copil: Si sunteti atat de harnice, mereu
lucrati.

Albind: Asa ne-a invatat natura. Dar si noi
avem nevoie de hrana si un mediu curat.

Copil: Cum putem ajuta albinele sa
traiasca fericite?

Albina: Poti planta flori in gradind si sa nu
folosesti pesticide. Asta ar fi de mare
ajutor.

Intrebdri cu raspunsuri la alegere:

De ce zboard albinele din floare in floare?

a) Pentru a se relaxa

b) Pentru a aduna nectar si polen

c) Pentru a se juca cu prietenii

Cum ajutam albinele sd trdiasca fericite?
a) Le ddm mancare din frigider

b) Plantam flori si evitam pesticidele
¢) Le spunem povesti frumoase

De ce sunt importante albinele?

a) Pentru a face miere pentru oameni
b) Pentru a poleniza plantele

c) Pentru a face culcusuri frumoase
Ce au invdtat copilul astdzi la scoald?
a) Despre albine

b) Despre dinozauri

c) Despre pescuit

Ce fac albinele in mod special pentru
plante?
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a) Le uda
b) Le mananca

c) Le polenizeaza”

Exemiplu de text creat cu ajutorul platformer
Bing Chat (22.70.2023]

Prompt: Te rog sd elaborezi un dialog
dintre un copil si o albing, pentru clasa a
doua si 5 intrebadri cu rdspunsuri la alegere
despre acel dialog

Copil: Bund, albinuta! Ce faci?

Albina: Buna, copilas! Eu culeg nectar
pentru a face miere.

Copil: De ce ai nevoie de miere?

Albind: Mierea ne ajutd sd ne hranim pe
timpul iernii.

Copil: Si cum o faci?

Albina: Transformam nectarul in miere in
stup.

Copil: Suna interesant! Multumesc cd mi-
ai explicat.

Albina: Cu pldcere, copilas! Ai grija de
albine, suntem importante!

Ce face albina? a) Culege fructe b) Culege
nectar ¢) Doarme

De ce are albina nevoie de miere? a)
Pentru a se hrdni iarna b) Pentru a face
ceard c¢) Pentru a-si construi stupul

Cum transforma albina nectarul in miere?
a) In stup b) In flori ¢) In rdu

Ce i-a spus albina copilului la sfarsit? a) Sa
nu se joace cu albinele b) Sa aiba grija de
albine ¢) S3 nu mdnance miere

Ce face copilul in dialog? a) Invata despre
albine b) Se joaca cu albind ¢) Madnanca
miere

Exemplu de text creat cu ajutorul platformei
Google Bard (26.70.2023]

Prompt: Te rog sa elaborezi un dialog
dintre un copil si o albind, pentru clasa a
doua si 5 intrebadri cu raspunsuri la alegere
despre acel dialog

Dialog intre un copil si o albind
Personaje:

Copil: un baietel de 7 ani, curios si iubitor
de animale

Albina: o albind muncitoare, harnicd si
prietenoasd

Locatie:
O gradina infloritd, insoritd
Dialog:

Copil: (privind o albind care zboara din
floare in floare) Ce frumos esti! De ce ai
aripi?

Albina: (se apropie de copil si ii raspunde)
Am aripi pentru cd sunt o albind. Albinele
sunt insecte care au doud perechi de aripi.
Cu ele, putem zbura si ne ajutd sd ne
deplasam de la o floare la alta.

Copil: Ce faci in gradind?

Albini: In gradind, adun nectar si polen
din flori. Nectarul este o substantd dulce
pe care o folosesc pentru a face miere.
Polenul este o pulbere find, galbend, pe
care o folosesc pentru a hrdani puii mei.

Copil: Miere? Ce este mierea?

Albind: Mierea este un aliment dulce si
hrdnitor, pe care il fac eu si celelalte albine.
Este foarte sandtoasa si o poti manca pe
paine sau o poti folosi la gatit.

Copil: Wow, mi se pare foarte interesant!
Multumesc pentru explicatii!
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Albina: Cu drag! Dacd ai alte intrebari, nu
ezita sa ma intrebi.

Intrebari:
Ce mananca albinele?

—Flori

—Nectar

—Polen

—De ce au albinele aripi?

—Pentru a zbura

—Pentru a se apdra

—Pentru a aduna nectar

—Ce este mierea?

—Un aliment dulce

—Un aliment hranitor

—Un aliment preparat de albine
—Ce face o albind in gradina?
—Aduna nectar si polen

—Zboarad dintr-o floare in alta

—Se hraneste cu flori

—De ce este mierea un aliment sanatos?
—Pentru ca este dulce

—Pentru ca este hranitor

—Pentru ca este preparat de albine

Raspunsuri corecte:
—Nectar
—Pentru a zbura
—Un aliment dulce si hranitor
—Aduna nectar si polen
—Pentru ca este hranitor

Analizand cele trei secvente de text
generate cu ajutorul celor doua aplicatii,
constatdm ca existd elemente comune
intre cele trei dialoguri, dar si diferente.
Dialogul elaborat de ChatGPT este mai
elaborat si contine mai multe cuvinte,
comparativ cu cel elaborat de Bing Chat.

Constatdam diferente si in ceea ce priveste
elaborarea intrebadrilor si a raspunsurilor
multiple. Se recomandd verificarea si

corectarea textului si a intrebdrilor si
raspunsurilor elaborate cu ajutorul
aplicatiilor care au la bazd inteligenta
artificiala, pentru a identifica si elimina
erorile.

Exemplu de eroare:

,Cum transforma albina nectarul in miere?
a) In stup b) In flori ¢) In rau”

Google Bard a inclus titlul si prezinta
personajele si locatia inainte de dialog, iar
la final ofera si raspunsurile corecte.

Pentru a insera si o imagine potrivitd
dialogului creat, a fost utilizatda aplicatia
Bing Image Creator si promptul ,Dialog
dintre un copil si o albini.” In figura 1 sunt
prezentate imaginile generate pe baza
acestui prompt.

Fig. 1. Imagini create cu ajutorul aplicatiei
Bing Image Creator. Prompt: ,,Dialog
dintre un copil si o albind.”
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Se poate observa faptul ca imaginile
elaborate sunt corecte si potrivesc
cerintei date. Prin urmare Bing Image
Creator poate fi o resursd foarte
importanta in elaborarea imaginilor
atat de necesare 1in demersurile
terapeutice logopedice.

Fig. 2. Imagini create cu ajutorul
aplicatiei Bing Image Creator. Prompt:
,Dialog dintre un copil si o albind.”

Pasivul reversibil si ireversibil din limba
romana

Diateza pasivd este un aspect

gramatical foarte delicat din limba Image Creator pentru a verifica acuratetea
romand. Prin urmare se incearcd acestuia in raport cu elementele de
elaborarea de imagini cu ajutorul Bing specificitate din limba.

Tabel 3. Structuri care exprimd pasivul reversibil si ireversibil in [imba romdnd ilustrate cu
Bing Image Creator

Fata este alergatd de
pisica.
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Pisica este alergatd de fata.

Cana este sparta de fatd.

Fata a spart cana.

Please provide a more descriptive
prompt

This prompt was too vague to generate appropriate, high quality
images. Please try a longer, more descriptive prompt.

Go back
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Fata a spart cana rosie.

Fata cu rochie galbend a
spart cana rosie.

Mama este imbratisata de
fata.
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Fata este imbrdtisata de
mamad.

Sucul este baut de baiat.

Baiatul bea sucul.

Imaginile create care ilustreaza diateza
pasivda sunt adecvate atdta timp cd
subiectul si complementul de agent fac
parte din categorii animate distincte,
imagini aferente propozitiilor: ,Fata este
alergatd de pisicd.”, , Pisica este alergatd de

)

fatd”., ,Cana este spartd de fatd.”, ,Sucul

este bdut de bdiat.” Daca subiectul si
complementul de agent fac parte din
categoria fiintelor umane ambele, relatia,
exprimata prin pasivul reversibil, nu este
surprinsd adecvat (vezi imaginile pentru
propozitiile ,Mama este imbrdtisatd de
fatd.”, "Fata este imbrdtisatd de mamd.”)
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Prin urmare, se pare ca Bing Image Creator
reuseste sa identifice diateza pasivd si s o
materializeze imagistic corect doar atunci
cand complementul de agent si subiectul
fac parte din categorii animate distincte.

De asemenea, se constatd ca daca
informatia este prea simpla sau mai putin
concretd si generald, aplicatia solicitd un
prompt mai descriptiv, asa cum a fost in
cazul propozitiilor ,Fata a spart cana.”
(aplicatia nu a generat nicio imagine),
yFata a spart cana rosie.” (aplicatia a
generat imagini nepotrivite), ,Fata cu
rochie galbend a spart cana rosie”
(aplicatia a generat imagini potrivite). Prin
urmare, avand in vedere aceste structuri se
poate concluziona cd cu cat sunt solicitate
mai multe detalii in propozitiile date, cu
atat se pot crea imagini mai sugestive si
adecvate cu ajutorul aplicatiei bazatda pe
inteligenta artificiala.

Aceste aspecte evidentiazd faptul cd
aplicatiile bazate pe inteligenta artificiala
sunt resurse utile in practica logopedicd,
in abordarea limbajului acestea avand
rolul de a-1 ajuta pe logoped, nu de a-1
substitui.  Particularitatile lingvistice
specifice fiecarei limbi trebuie cunoscute
si manipulate adecvat de terapeut, in asa
fel incat sd faciliteze dezvoltarea de
abilitati lingvistice si de comunicare
functionale pentru beneficiarul sesiunilor
terapeutice.

Impactul inteligentei artificiale asupra
terapiei limbajului

Noile aplicatii care au la baza inteligenta
artificiala 1i permit terapeutului sa
elaboreze intr-un timp foarte scurt sarcini
de lucru adaptate fiecarui caz.
Conversatiile initiate cu ajutorul acestor

aplicatii 1i motiveazd pe elevi sa exerseze
scrisul si cititul.

Berisha & Liss. (2020) au identificat
urmdtoarele  modalitati  prin  care
inteligenta artificiald va transforma
terapia logopedica:

—Vom deveni mai eficienti si vom
petrece mai mult timp cu clientii,
deoarece IA ne va ajuta cu
documentarea.

—Vom avea noi instrumente la dispozitie
pentru a evalua clientii si pentru a
imbunatati rezultatele acestora.

—Vom avea un rol mai important si mai

clar in identificarea timpurie a
tulburarilor de vorbire.
Concluzii

Tehnologiile care au la baza inteligenta
artificiala sunt in continua evolutie.
ChatGPT, Bing Chat si Google Bard ofera
caracteristici dinamice care se vor schimba
pe madsura ce tehnologiile care proceseaza
limbajul natural (NLP) se dezvoltd. Pentru
a obtine obtine rezultate maxime, se
recomandd explorarea acestor aplicatii,
formularea unor prompturi precise si
verificarea atentd a continutului generat.

Specialistii in terapia tulburarilor de
limbaj si comunicare vor trebui sa
inteleagd instrumentele clinice care au la
bazd inteligenta artificiale, sa le cunoasca
limitele si sa le foloseasca in mod
responsabil, pe mdsurd ce devin
disponibile (Liss &Berisha, 2020).
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